Zatacznik nr 4 - wzér umowy

UMOWA nr FHZ. 281.75.2019.XIIl - wzér

zawartaw dniu ....................L 2019r.

pomiedzy Zaktadem Wodociggéow i Kanalizacji Spotka z o0.0. 90-133 Lédz, ul. Wierzbowa 52,
NIP 725-18-01- 126, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 25.400.000,00 zt, dziatajacg na podstawie wpisu do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000045146, zwang dalej ,,Zamawiajgcym”

reprezentowang przez:

zwang dalej ,,Wykonawcg”

Niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia
sektorowego o wartosci szacunkowej nieprzekraczajgcej kwoty 443 tys. euro okreslonej w przepisach wydanych na
podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. — Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r, poz.
1986 ), prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, na zasadach okre$lonych w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia (SIWZ), zgodnie z ofertg Wykonawcy zdnia ........................

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest swiadczenie ustug w zakresie telefonii komdrkowej oraz ustug bezprzewodowej
transmisji danych (w tym dostep do Internetu, dane telemetryczne, transmisja M2M) dla Zamawiajgcego w ramach
aktualnie posiadanych przez Zamawiajgcego aktywnych 169 szt. kart SIM z przypisanymi do nich numerami
telefonu. Lista wszystkich posiadanych przez Zamawiajgcego aktywnych kart SIM dla potgczen gtosowych
(wymagajgcych przeniesienia) znajduje sie w zatgczniku nr 4 do niniejszej umowy.

2. Zamawiajgcy zastrzega, ze lista posiadanych aktywnych kart SIM moze ulec zmianie (+/- 5%), po podpisaniu
niniejszej umowy. W takim przypadku Zamawiajgcy dostarczy do Wykonawcy w formie pisemnej, faksem lub droga
elektroniczng uaktualniong liste aktywnych kart SIM.

3. Wykonawca zobowigzuje sie w ramach swiadczonych ustug w trakcie obowigzywania umowy do wykonania
nastepujgcych czynnosci:

a) Sprzedazy wraz z dostawg aparatow telefonicznych (bez blokady SIMLOCK) w przewidywanych
ilosciach i cenach okreslonych w formularzu ofertowym — zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy;

b) Sprzedazy wraz z dostawg modeméw/routerow (bez blokady SIMLOCK), w przewidywanych ilosciach
i cenach okreslonych w formularzu ofertowym — zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy;

¢) Dostawy kart SIM umozliwiajgcych korzystanie z oferowanych ustug w ilosci uzaleznionej od ilosci
zawartych umoéw o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (dostarczone karty powinny umozliwié
uzyskanie kart typu mini, micro lub nano poprzez wytamanie);
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d) Przeniesienia numerdw telefonéw ustug glosowych oraz dotozenia nalezytej starannosci podczas
przenoszenia od obecnie $wiadczgcego ustugi operatora telefonii komoérkowej wszystkich aktywnych
numerow. Okres niedostepnosci ustugi nie powinien przekroczy¢ 3 godzin, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami;

e) Bezptatnej wymiany w przypadku uszkodzenia elektronicznego lub mechanicznego bgdz kradziezy
kart SIM, w czasie nie dluzszym niz nastepny dzien roboczy (24 godziny) od momentu zgtoszenia
przez Zamawiajgcego;

f) Zapewnienie calodobowego nadzoru nad funkcjonowaniem swiadczonych ustug;

g) Kazdorazowo bezptatnej aktywaciji kart SIM.

4. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ wszystkie dostawy wymienione w niniejszym paragrafie na wiasny
koszt i ryzyko, do siedziby Zamawiajgcego. Termin dostawy najpdzniej w dniu rozpoczecia Swiadczenia ustug.

5. Wykonawca w przypadku aktywacji ustug lub zakupu sprzetu w trakcie trwania umowy dostarczy sprzet lub
aktywuje ustuge w terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od daty zlozenia zamdwienia w wyzej opisanym
przedmiocie przez Zamawiajgcego, z zastrzezeniem § 3 ust. 2.

6. Po zakonczeniu umowy numery zostang przy Zamawiajgcym i bedg mogty byé przeniesione do innego
operatora.

7. Zamawiajgcy ma prawo aktywacji ustug (z dostawa kart SIM) bez obowigzku zakupu urzadzen niezbednych
do ich $wiadczenia. Ustugi takie moga tez by¢ aktywowane i deaktywowane w dowolnym momencie (nie pézniej
niz w terminie 7 ( siedmiu) dni kalendarzowych, liczac od dnia przekazania zgtoszenia aktywacji\deaktywaciji), a
optaty bedg naliczane za faktyczny czas aktywnosci karty, z zastrzezeniem ze minimalny okres ciggtej aktywac;i
wynosi jeden miesiac.

8. Zamawiajgcy ma prawo zakupu urzgdzen bez obowigzku aktywacji ustug (z dostawg karty SIM). Wykonawca
zapewni aktualny cennik urzadzen (przynajmniej raz na kwartat), w oparciu o ktéry Zamawiajgcy bedzie miat prawo
zakupu urzadzen.

§2
OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

1. W ftrakcie obowigzywania niniejszej umowy i na warunkach w niej okreslonych, Zamawiajagcy ma prawo
zawrze¢ do 297 (stownie: dwiescie dziewiecdziesigt siedem) umow o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
tym:

- do 200 aktywaciji ustug gtosowych z dostepem do internetu LTE z pakietam danych co najmniej 10 GB;
- do 75 aktywacji ustug mobilnego dostepu do internetu LTE z pakietem danych co najmniej 30 GB;

- do 10 aktywacji ustug mobilnego dostepu do internetu LTE z pakietem danych co najmniej 100 GB;

- do 12 aktywacji ustug transmisji danych M2M (dane telemetryczne).

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie, wzgledem Wykonawcy, iz w okresie od dnia ..................oll (dzien
podpisania umowy) przez okres 24 miesiecy, bedzie posiadat tgcznie zawartych co najmniej 225 (dwiescie
dwadziescia pie¢) umow o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w tym:

- min. 160 uméw ustug gtosowych z dostepem do internetu LTE z pakietem danych co najmniej 10 GB,;
- min. 50 umdéw ustug mobilnego dostepu do internetu LTE z pakietem danych co najmniej 30 GB;

- min. 5 uméw ustug mobilnego dostepu do internetu LTE z pakietem danych co najmniej 100 GB;

- min. 10 uméw ustug transmisji danych M2M (dane telemetryczne).

3. Umowy o ktérych mowa w ust. 1 i 2 bedg kazdorazowo zawierane/rozwigzywane na podstawie zamowienia,
ktére sktadane bedzie przez Zamawiajgcego w formie pisemnej (listownej), elektronicznej (mailem) lub za pomoca
udostepnionej przez Wykonawce aplikaciji.

4. Zamawiajgcemu przystuguje prawo zawierania umow oraz ich rozwigzywania bez obowigzku zakupu urzadzen
niezbednych do ich swiadczenia. Umowy na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych mogg by¢ zawierane oraz
rozwigzywane z zastrzezeniem ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu w dowolnym momencie.
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§3
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

1. Okres obowigzywania niniejszej umowy wynosi 24 miesigce od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug przez
Wykonawce.

2. Wpykonawca rozpocznie $wiadczenie ustug objetych niniejsza Umowg w terminie .................. od dnia
podpisania umowy.

3. W przypadku gdy przed uptywem okresu o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu fgczna wartos¢ umowy
(na co skitada sie cena dostarczonych urzadzen oraz ustug telekomunikacyjnych swiadczonych na podstawie
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych) osiggnie warto$¢ okreslong w § 8 ust. 1 umowy {j.
.................. ,... zt brutto, niniejsza umowa oraz wszystkie umowy o swiadczenie ustug objete warunkami Umowy
wygasajg z chwilg osiggniecia tej kwoty.

4. W przypadku gdy stopien realizacji umowy przekroczy 90% wartosci wynagrodzenia, okreslonego w § 8 ust. 1,
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o tym fakcie.

§4
WARUNKI REALIZACJI UMOWY

1. Za wykonywanie ustug telefonicznych polgczen glosowych zostanie naliczona stata miesieczna optata
abonamentowa dla kazdej karty SIM, niezalezna od rzeczywistej ilosci wykonywanych potgczen. W ramach tej
optaty abonamentowej Wykonawca zapewni:

a. Nielimitowane i bezptatne potgczenia gtosowe do wszystkich krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych
na terenie Polski;

b. Nielimitowane i bezptatne wysytanie multimedialnych (MMS) oraz tekstowych (SMS) wiadomosci do
wszystkich krajowych sieci komoérkowych i stacjonarnych na terenie Polski;

c. Bezptatng poczte gtosowg na terenie Polski;

d. Transfer danych LTE na terenie Polski, w iloSci co najmniej 10 GB. Po przekroczeniu limitu transferu
danych Wykonawca zapewni dalszg mozliwos¢ korzystania z ustugi z ograniczong przepustowoscia, bez
naliczania dodatkowych opfat.

e. Mozliwosé wykonywania potgczen miedzynarodowych oraz w roamingu.

Bezptatng blokade ustug telekomunikacyjnych (wszystkie rodzaje) o podwyzszonej opfacie (tzw.

ustugi Premium) wykorzystywane do $wiadczenia takich ustug jak: konkursy i loterie SMS, ustugi

informacyjno — rozrywkowe, dostep do zakupu grafiki, dzwonka, gry na telefon poprzez strony WAP, ustugi
spoteczno$ciowe, czaty, zakupu ustug za posrednictwem sklepu Google Play, Microsoft, dostep do
elektronicznych wydan prasy w Internecie i inne, infolinie.

g. Prezentacja numeru dzwonigcego i wkasnego

h. Transmisja danych ( m.in. w protokole GPRS, UMTS, EDGE, LTE)

i. Samodzielne zarzgdzanie przez Zamawiajgcego nastepujgcymi ustugami dodatkowymi na kartach SIM
poprzez dedykowang aplikacje :

e Rozmowy miedzynarodowe, roaming

CLIR

CLIP

Aktywacja i deaktywacja poczty gtosowej

Zawieszanie pofgczen

Blokowanie karty SIM w przypadku kradziezy

Ponowna aktywacja kart SIM

Wymiana karty SIM

—h

2. Wykonawca naliczy stalg miesieczng optate abonamentowg za ustuge dostepu do mobilnego
(bezprzewodowego) internetu LTE z pakietem danych co najmniej 30 GB na terenie Polski. Optata ta dotyczy
wytgcznie kart SIM przeznaczonych do $wiadczenia ustugi mobilnego dostepu do internetu z pakietem danych
co najmniej 30 GB. Pakiet danych o nielimitowanej przepustowosci mieszczacych sie w ramach optaty
abonamentowej wyniesie co najmniej 30 GB. Po przekroczeniu limitu transferu danych Wykonawca zapewni
dalszg mozliwo$¢ korzystania z ustugi z ograniczong przepustowoscig, bez naliczania dodatkowych opfat.

3. Wykonawca naliczy stalg miesieczng optate abonamentowg za ustuge dostepu do mobilnego
(bezprzewodowego) internetu LTE z pakietem danych co najmniej 100 GB na terenie Polski. Optata ta dotyczy
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wytgcznie kart SIM przeznaczonych do $wiadczenia ustugi mobilnego dostepu do internetu z pakietem danych
co najmniej 100 GB. Pakiet danych o nielimitowanej przepustowosci mieszczacych sie w ramach optaty
abonamentowej wyniesie co najmniej 100 GB. Po przekroczeniu limitu transferu danych Wykonawca zapewni
dalszg mozliwo$¢ korzystania z ustugi z ograniczong przepustowoscia, bez naliczania dodatkowych optat.

4. Wszystkie karty SIM bedg miaty standardowo wytgczone wszystkie pozostate ustugi nie wymienione
w niniejszej Umowie.

5. Zamawiajgcemu  przystuguje = mozliwos¢  aktywacji  dodatkowego  pakietu transferu  danych
LTE z pakietem danych co najmniej 100 GB na terenie Polski w iloSci maksymalnej 10 szt. - dotyczy kart SIM
nieobjetych ustugg mobilnego dostepu do internetu i transmisji danych M2M.

6. Wykonawca naliczy opfaty za ustugi potagczen miedzynarodowych na zasadach zgodnych z aktualnie
obowigzujgcymi  przepisami  Unii  Europejskiej oraz biezgcym cennikiem $wiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych.

7. Po wygasnieciu umowy i uptywie w/w terminu Wykonawca moze zablokowaé¢ dostep do aplikacji internetowej
systemu bilingowego, a na Zzgdanie Zamawiajgcego w ciggu 30 dni dostarczy przedstawicielowi
Zamawiajgcego, na niemodyfikowanym nosniku, biling dla wszystkich numeréw telefonéw komérkowych za
caly okres obowigzywania umowy w formacie tekstowym, umozliwiajgcym wglad w jego tre$¢ za pomocg
ogolnie dostepnej bazy aplikacji (np. ADROBE PDF w formie tekstowej).

§5
OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Wykonawca oswiadcza, ze posiada stosowne uprawnienia do wykonywania ustug objetych niniejszg umowa.

§6
OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca zapewni co najmniej dwém upowaznionym przedstawicielom Zamawiajgcego mozliwosé
zarzgdzania, za pomocg aplikacji internetowej posiadanymi kartami SIM i ustugami telefonii komorkowe;.

2. Aplikacja o ktérej mowa w ust. 1 powinna posiada¢ mozliwosé zarzgdzania co najmniej nastepujgcymi
funkcjami:

a) mozliwos¢ dostepu do aplikacji z co najmniej dwdch poziomdéw: administrator / uzytkownik;

b) aktywacja i dezaktywacja ustug dodatkowych;

c) edycja parametréw dostepnych ustug (min. poczta gtosowa, roaming, multimedia, transmisja
pakietowa);

d) zarzadzania i monitoringu potaczen dla poszczegdlnych kart;

e) dostepu do elektronicznego bilingu poprzez strone www lub dedykowang aplikacje;

f) przeprowadzenie procedury blokady numeru telefonu komérkowego w przypadku zniszczenia lub
utraty;

g) prowadzenie historii zmian (operacji) dokonywanych w aplikacji internetowej przez danego
uzytkownika aplikaciji;

h) kontakt w formie elektronicznej z biurem obstugi klienta Wykonawcy z mozliwoscig skiadania
reklamaciji;

i) dostep do pomocy technicznej, w tym do instrukcji obstugi aplikacji internetowej;

j) prezentacja informacji o ptatnosciach (saldo, rachunek do wptat), wraz z historig faktur;

k) zarzadzanie listg wszystkich numeréw komdrkowych bedacych w okresie obowigzywania umowy
W UZyciu zamawiajgcego;

I) dostep do aplikacji internetowej musi odbywac sie przy pomocy konta chronionego unikatowym
loginem i hastem przypisanym osobno do kazdego numeru komérkowego. Zamawiajgcy dopuszcza
logowanie do aplikacji internetowej przy uzyciu loginu bedacego numerem danego telefonu
komadrkowego i hasta przystanego na ten numer telefonu za pomoca krétkiej wiadomosci SMS.

3. W przypadku gdy aplikacja, o ktérej mowa w ust. 1, nie bedzie dostepna lub nie bedzie zawierata jakiejkolwiek
funkcjonalnosci sposrod okreslonych w ust. 2, Wykonawca udostepni do dyspozycji Zamawiajgcego swojego
dedykowanego konsultanta, przekazujgcego w tym samym dniu, zadane przez Zamawiajgcego informacje i
funkcjonalnosci.
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§7
USLUGI DODATKOWE

1. Wykonawca udostepni co najmniej dwém (wymagane oddzielne loginy) upowaznionym przedstawicielom
Zamawiajgcego (rola administratora / uzytkownika) mozliwo$¢ dostepu do bilingéw wszystkich aktywnych numeréw
telefonébw komérkowych posiadanych przez Zamawiajgcego. Sposdb logowania sie przedstawiciela
Zamawiajgcego do aplikacji internetowej w celu uzyskania dostepu do bilingu zbiorowego powinien byé oparty na
zasadach bezpieczenstwa zawartych w § 6 ust.2 pkt. | umowy.

2. Biling o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ co najmniej ponizsze informacje:

a) Data i godzina potgczenia;

b) Czas trwania potgczenia;

¢) Numer telefonu (ze wskazaniem sieci) z ktérym zostato nawigzane pofaczenie w rozmowach
przychodzgcych (dot. wniosku uprawnionych organéw) jak i wychodzacych;

d) Koszty ustug poza abonamentowych;

e) Wyszczegolnienie wszystkich ustug z jakich korzystat uzytkownik;

f) Podsumowanie, wskazujgce na strukture kosztéow w ramach poszczegolnych ustug, potgczen
glosowych z podziatem na operatorow sieci, optaty roamingowe, wiadomosci tekstowe, wiadomosci
multimedialne, pakietowa transmisja danych.

3. Wykonawca w terminie 30 dni od dnia wygasniecia niniejszej umowy udostepni Zamawiajgcemu,
na niemodyfikowanym nosniku danych (np. ADOBE PDF), bilingi dla wszystkich numeréw telefonéw komérkowych.
ktére byty aktywne w trakcie obowigzywania niniejszej umowy.

§8
WYNAGRODZENIE/WARUNKI PLATNOSCI

1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutlu wykonania niniejszej umowy strony ustalajg na kwote:
.......................................... ,... brutto (z podatkiem VAT),

(SIOWNI . e )

.......................................... ,... hetto (bez podatku VAT);

(SHOWNI: . )

Powyzsze wynagrodzenie brutto obejmuje wartos¢ ustugi i towaru, wszelkie koszty wynikajgce z realizacji
umowy oraz wszelkie nalezne wg obowigzujgcego prawa podatki, w tym podatek VAT.

Ww. wynagrodzenie nie podlega zmianie i waloryzacji w okresie obowigzywania umowy, z zastrzezeniem ust.
2 niniejszego paragrafu.

2. Zamawiajgcy dopuszcza zmiane kwoty wynagrodzenia brutto oraz stawki VAT, wyszczegdlnionych w ust. 1
niniejszego paragrafu, w przypadku ustawowej zmiany stawki VAT na przedmiot umowy. Powyzsze zmiany
wymagajg zawarcia aneksu do umowy.

3. Ptatnosci z tytutu wykonania niniejszej umowy dokonywane bedg przez Zamawiajgcego w terminie 30 dni
(trzydziestu dni) od daty doreczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT przez Wykonawce, przelewem na
rachunek bankowy wskazany w tym dokumencie, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany bedzie do
doreczania faktury na co najmniej 23 dni przed tak okreslonym terminem ptatnosci, a w razie niezachowania tego
terminu, termin ptatnosci wskazany w fakturze VAT zostanie automatycznie przediuzony o czas opdznienia.
Wykonawca przyjmuje jeden okres rozliczeniowy dla wszystkich swiadczonych ustug.

4. Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu Swiadczonych ustug bedzie sumg liczby faktycznie
zrealizowanych uméw i ustug dodatkowych przemnozonych przez ceny jednostkowe okreslone w niniejszej
umowie, formularzu ofertowym stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy oraz cenniku ustug
telekomunikacyjnych stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

5. Do kazdej faktury Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ spis numerow telefonicznych z podaniem kosztéw
wygenerowanych przez dany numer, osobno dla kazdej ustugi (umowy). Bilingi zostang dostarczone zgodnie
z postanowieniami § 7 ust.1 umowy.

6. W przypadku opdznienia w zaptacie przez Zamawiajgcego, Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe.

7. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
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8. W przypadku faktury VAT wystawionej niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub zapisami umowy, jej
zaptata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez Zamawiajgcego faktury korygujacej.

9. Zamawiajgcy wyraza zgode na wystawianie i przesytanie, w tym udostepnianie, przez Wykonawce faktur VAT i
faktur korygujacych oraz duplikatéw faktur w formie elektronicznej, sporzadzanych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

10. Faktury VAT, faktury korygujace oraz duplikaty faktur winny by¢ przesytane drogg mailowg na podany ponizej
adres e-mail Zamawiajgcego: efaktury@zwik.lodz.pl

11. Wykonawca zobowigzuje sie przesyta¢ faktury VAT, faktury korygujace oraz duplikaty faktur z adresu e-mail

12. Data wystania faktury VAT, faktury korygujacej lub duplikatu faktury w formie elektronicznej z adresu
mailowego, wskazanego w ust. 11, na adres mailowy wskazany w ust. 10 jest réwnoznaczna z datg jej
dostarczenia do Zamawiajgcego.

13. W sytuacji zmiany wskazanych w ust. 10 i ust. 11 adreséw e-mail, Zamawiajgcy i Wykonawca zobowigzujg sie
do pisemnego powiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu poczty elektronicznej oraz powiadomienia o nowym
adresie e-mail, bez potrzeby sporzgdzania aneksu do umowy.

14. W przypadku zaistnienia przeszkéd technicznych lub formalnych u wystawcy faktury tj. Wykonawcy, ktére
uniemozliwiajg przestanie faktur drogg elektroniczng, Zamawiajgcy zobowigzuje sie przyjmowaé faktury VAT,
duplikat faktur i faktury korygujace w tradycyjnej formie papierowe;j.

15. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy nr: .........cccooiiiiiiiii , na ktéry bedg dokonywane
ptatnosci wynikajgce z niniejszej umowy, jest zgtoszony do Urzedu Skarbowego.

§9
CENNIK USLUG/ SPRZETU

1. Koszty sprzedazy sprzetu wraz z jego dostarczeniem do siedziby Zamawiajgcego wynikajg z formularza
ofertowego — zatgcznika nr 1 do niniejszej umowy oraz cennika urzadzen (aktualizowanego przynajmniej raz na
kwartat — przekazywanego drogg elektroniczng).

2. Strony za wykonywane ustugi ustalajg nastepujgce stawki:

a) Opfata abonamentowa za ustuge o ktorej mowa w § 4 ust.1 dla jednej aktywnej karty SIM wynosi
............ ,... zt brutto (optata miesieczna).

b) Opfata abonamentowa za ustuge o ktérej mowa w § 4 ust.2 dla jednej aktywnej karty SIM wynosi
............ ,... zt brutto (optata miesieczna).

c) Optata abonamentowa za ustuge o ktorej mowa w § 4 ust.3 dla jednej aktywnej karty SIM wynosi
............ ,... zt brutto (optata miesieczna)

d) Optata abonamentowa dla jednej ustugi transmisji danych w systemach telemetrii i monitoringu wynosi
............ ,-.. brutto (optata miesieczna).

e) Opfata za dodatkowy pakiet dostepu do internetu dla ustugi okreslonej w §4 ust.5 wynosi ............
zt brutto (optata miesieczna).

f) Koszty potgczen miedzynarodowych wynikaja z biezgcego cennika $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

g) Koszty jednej minuty potgczenia w ramach roamingu wynikajg z biezgcego cennika $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

h) Koszty wszystkich pozostatych ustug swiadczonych przez Wykonawce, ktére nie zostaty uregulowane
w niniejszej umowie, bedg one okreslone w biezgcym cenniku $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

i) Stawki jednostkowe brutto okreslone powyzej w niniejszym paragrafie sg stawkami statymi w okresie
trwania umowy i nie mogg ulec zwigkszeniu.

§ 10
KARY UMOWNE

1. W przypadku niewywigzania sie¢ Zamawiajgcego z ktoregokolwiek ze zobowigzanh okredlonych w § 2 ust. 2,

Zamawiajgcy zobowigzany bedzie zaptaci¢ na rzecz Wykonawcy kare umowng, ktérej wysokosé bedzie stanowita
iloczyn kwoty 1 000,00 zt (jeden tysigc) oraz liczby uméw o Swiadczenie do ktérych nie dotrzymano tych
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zobowigzan, przy czym wysokos$¢ kary umownej bedzie pomniejszona dla kazdej z uméw o swiadczenie ustug o
proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia rozpoczecia biegu czasu oznaczonego do dnia rozwigzania danej
umowy o swiadczenie ustug.

2. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu dostawy okreslonego w § 1 ust. 3, ust. 4, ust. 5
umowy Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia kar umownych w wysokosci 10,00 zt za kazdg sztuke
sprzetu (telefon, modem/router) i za kazdg sztuke aktywacji\deaktywacji liczagc za kazdy dzien opdznienia z
osobna.

3. Za kazdy dzien, w ktérym nastgpita przerwa w Swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej trwajgca dtuzej niz
12 godzin, Zamawiajgcemu przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej optaty abonamentowej, po uprzednim zgtoszeniu
Wykonawcy zaistniatej przerwy w swiadczeniu ustugi ogdlnie dostepnymi srodkami komunikacji z Wykonawca.

4. taczna wysokos$¢ kar umownych, ktére moze naliczy¢ Zamawiajgcy, nie moze przekroczy¢ 30% wartosci
brutto maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 umowy.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego, lub
odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn zaleznych od Wykonawcy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust. 1.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn zaleznych od Zamawiajgcego,
za wyjgtkiem przypadku okreslonego w § 14 ust 1 pkt a umowy, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w
wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust. 1.

7. W przypadku gdy kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdinych.

8. Zamawiajgcemu przystuguje prawo potrgcenia wymagalnych naleznosci z tytutu kar umownych z
wystawionych przez Wykonawce faktur. Podstawg potrgcenia bedzie nota obcigzeniowa wystawiona przez
Zamawiajgcego.

§ 11
WARUNKI GWARANCJI JAKOSCI

1. Na sprzet zakupiony (telefony, modemy) w ramach Umowy Wykonawca udzieli pisemnej gwarancji jakosci
i zapewni serwis gwarancyjny tych urzadzen przez okres 24 miesiecy, liczony od dnia wydania Zamawiajgcemu
sprzetu, a na karty SIM i wszystkie Swiadczone ustugi przez caty okres trwania umowy.

2. Wykonawca zapewnia wlasnym staraniem, na wiasny koszt i ryzyko transport uszkodzonego urzgdzenia ,do”
i ,Z' siedziby Zamawiajgcego. Odbiér uszkodzonego urzadzenia nastgpi w ciggu 24 godzin od zgtoszenia ( w
przypadku gdy termin uptywa w sobote lub dzieh wolny od pracy, w nastepnym dniu roboczym), przy czym na czas
naprawy dostarczone zostanie urzadzenie zastepcze o nie gorszych parametrach.

3. Maksymalny czas naprawy urzadzenia wynosi 14 dni kalendarzowych od dnia odbioru. Po uptywie tego
terminu Wykonawca wymieni uszkodzone urzadzenie na fabrycznie nowe (o ile uszkodzenie nie wynika z winy
uzytkownika).

4. Wszelkie koszty zwigzane z realizacjg postanowien dotyczacych gwarancji ponosi Wykonawca.

5. W przypadku niedotrzymania terminu okre$lonego w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu, Zamawiajgcemu bedzie
przystugiwato prawo naliczenia kar umownych na zasadach okreslonych w § 10 ust. 2.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do realizowania uprawnien z tytutu rekojmi niezaleznie
od uprawnien wynikajgcych z udzielonej gwarancji.

, §12
NADZOR NAD REALIZACJA UMOWY

1. Zarealizacje umowy odpowiedzialni sg po stronie:
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b) Zamawiajgcego: ....................l nrotel. ..o nr faksu ... email
c) Wykonawcey: .......coceeveveeinininnnnn. nrtel. ..o nrfaksu ........coooovviiiiiiiinnn. email
d) Wykonawcy: .........coeevveiiiininnnnn. nrtel. ..o nrfaksu .......coooevviiiiinnnss email

2. Strony zobowigzujg sie do natychmiastowego pisemnego informowania o kazdej zmianie adresu, telefonu i
faksu oraz oséb odpowiedzialnych za realizacje umowy bez potrzeby sporzadzenia aneksu do umowy.

3. W przypadku braku takiej informacji, pisma przystane na dotychczasowy adres uwaza sie za skutecznie
doreczone.

§13
CESJA PRAW

Wykonawca nie moze przenies¢ wszelkich praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy na strone
trzecig bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci.

§14
ODSTAPIENIE OD UMOWY
1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w sytuacjach okreslonych w powszechnie

obowigzujgcych przepisach oraz w przypadku zaistnienia jednego z ponizszych zdarzeh:

a) wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie przedmiotu niniejszej umowy nie lezy
w interesie Zamawiajgcego, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, odstgpienie od
umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od daty powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach, w takim przypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu za
wykonang czes¢ niniejszej umowy

b) otwarcia likwidacji lub ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci Wykonawcy

c) utraty przez Wykonawce uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub dziatalno$ci bedace;j
przedmiotem niniejszej umowy.

2. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w terminie 60 (sze$édziesieciu) dni (z wyjatkiem przypadku, o ktérym
mowa w ust 1 pkt a) od daty powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci o zaistnieniu okolicznoci
uzasadniajgcej odstgpienie, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia i powinno
zawiera¢ uzasadnienie.

§15
ZMIANY UMOWY

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem § 8
ust. 13 oraz § 12 ust. 2 umowy.

2. W przypadku, gdy w okresie obowigzywania umowy nie zostanie wyczerpana kwota przewidywanego
wynagrodzenia Wykonawcy, wyszczegolniona w § 8 ust. 1 umowy, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc
przediuzenia okresu obowigzywania niniejszej umowy na warunkach w niej okreslonych bez zmiany
wynagrodzenia Wykonawcy. Powyzsze wymaga sporzadzenia aneksu do niniejszej umowy podpisanego przez
strony umowy. W przypadku niezawarcia aneksu przed uptywem terminu obowigzywania umowy umowa ulega
rozwigzaniu.

§16
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa niniejsza podlega prawu polskiemu.
2. Wszelkie spory powstate na tle wykonywania niniejszej umowy Strony zobowigzujg sie rozwigza¢ polubownie.

W przypadku braku mozliwosci osiggniecia porozumienia Strony poddajg spory pod rozstrzygniecie sadu
wiasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.



Zatacznik nr 4 - wzér umowy

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Prawa
Telekomunikacyjnego.

4. Umowe sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

5. Wszystkie zatgczniki do umowy stanowig jej integralng czesé¢. W przypadku rozbieznosci pomiedzy
postanowieniami niniejszej Umowy a postanowieniami zatgcznikow do Umowy lub umowami o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych rozstrzygajgce sg postanowienia Umowy.

Zataczniki:
1. Formularz ofertowy Wykonawcy z dnia ............ccceeuennnnen. r.
2. Cennik ustug telekomunikacyjnych;
3. Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Wykonawce;
4. Lista aktualnie posiadanych przez Zamawiajgcego aktywnych kart SIM dla potgczen gtosowych
(wymagajgcych przeniesienia)

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



