PLAN PROWADZENIA DIALOGU

Z każdym podmiotem biorącym udział w dialogu zostanie zastosowany ten sam model metodologiczny oparty na poniższych pytaniach:

Wprowadzenie:

1. Przedstawienie ogólnego zakresu analiz optymalizacyjnych dotyczących sektora wodno-kanalizacyjnego w Łodzi funkcjonującego w ramach 3 spółek z kapitałowym udziałem Miasta Łodzi: Łódzkiej Spółki Infrastrukturalnej sp. z o.o., Zakładu Wodociągów i Kanalizacji sp. z o.o.

i Grupowej Oczyszczalni Ścieków sp. z o.o.

2. Przedstawienie założeń dotyczących:

- poszczególnych etapów prac (w tym w zakresie zamówienia w ramach prawa opcji),

- pozostałych istotnych elementów.

PYTANIA

Kryteria wyboru wykonawcy
1. Jakie kryteria wyboru Doradcy rekomenduje dany podmiot i dlaczego, w jaki sposób opisać zasady oceny takiego kryterium oraz jakie elementy powinny być oceniane w ramach tego kryterium oraz jakie wagi przypisać poszczególnym kryteriom (ważne: minimalizacja odwołań)?

2. Jakie Wykonawcy  mają doświadczenie w wykonaniu wdrożenia modelu optymalizacyjnego funkcjonowania spółki/spółek realizowanego w  spółce/spółkach  kapitałowych  z udziałem jednostek samorządu terytorialnego  lub/i Skarbu Państwa działających w sektorze rynku regulowanego, przy czym każde wdrożenie powinno dotyczyć podmiotu, którego: 

- łączne roczne przychody są na poziomie co najmniej 500 000 000 PLN brutto,

- łączna suma aktywów są  na poziomie nie niższym 1 000 000 000 PLN brutto,

- łączny stan zatrudnienia na poziomie nie niższym niż 1000 osób.

W  okresie ostatnich 5 lat – ile wykonali takich wdrożeń ? ( nie mniej niż …)
I etap
1. Na ile szczegółowo winna zostać opisana (wskazana) przez Zamawiającego w SIWZ kluczowa dokumentacja, która podlegać będzie przeglądowi i analizie w I etapie prac Doradcy (jakie dokumenty w ocenie Doradcy to dokumenty kluczowe)?

2. Ile wariantów w ocenie Doradcy byłoby optymalnych, czy ilość wariantów wpływa na cenę?
3. Czy zaproponowany zakres prac w Etapie I wymaga korekt? Jeśli tak to o jakie zagadnienia winien być poszerzony lub uszczuplony?

4. Jak na tym etapie przebiega współpraca z Właścicielem Spółek – Miastem Łódź?
5. Jak należy dokonać oceny efektywności modelu biznesowego systemu wodociągowo-kanalizacyjny funkcjonującego w Łodzi (I etap)?

Zagadnienia:

· w kontekście dokumentów strategicznych i obowiązujących umów między Spółkami 
i Miastem Łódź oraz między Spółkami? 

· w kontekście zależności pomiędzy Spółkami i Miastem Łódź oraz między Spółkami?

· w kontekście kształtowania się taryfy?

· w kontekście wpływu działalności dodatkowej prowadzonej przez Spółki na efektywność modelu biznesowego systemu wodociągowo-kanalizacyjnego w Łodzi (np. rewitalizacja)?

6. Jaki jest koszt etapu I? (ważne założenie: podstawą jest wynagrodzenie ryczałtowe, które może zostać powiększone o realizację  robót dodatkowych, przewidzianych w umowie jako istotna zmiana do umowy, które zostaną rozliczone stawką godzinową do maksymalnego limitu np. 300 roboczogodzin)?
7. Jaki jest czas na wykonanie zakresu wskazanego w etapie I?

II etap

1. Czy zaproponowany zakres prac w Etapie II wymaga korekt? Jeśli tak to o jakie zagadnienia winien być poszerzony lub uszczuplony?

2. Czy efektem prac powinna być pełna dokumentacja prawno – finansowa dla każdej ze spółek dla wybranego wariantu optymalizacji czy też harmonogram działania z koniecznością przygotowania dokumentów przez poszczególne spółki i Miasto przy doradztwie Wykonawcy i z analizą dokumentów przedkładanych przez Spółki i Miasto?

3. Jak na tym etapie przebiega współpraca z Właścicielem Spółek – Miastem Łódź?
4. Co powinien zawierać właściwy plan wdrożenia, czyli efekt końcowy prac w ramach 
II etapu optymalizacji? 

Zagadnienia: 

· czy powinien on zawierać propozycje nowych dokumentów i umów między podmiotami funkcjonującymi w systemie wod-kan w Łodzi. Jakie powinny to być dokumenty?

· czy są Państwo w stanie przedstawić zestaw przykładowych procedur wdrożenia optymalizacji w ramach różnych wariantów?

· czy i jaki przewidują Państwo mechanizm konsultacji i/lub współpracy z podmiotami funkcjonującymi w systemie wod-kan w Łodzi w zakresie tworzenia planu wdrożenia 
– II etap optymalizacji?

5. Sprawy współpracy ze związkami zawodowymi. Konieczne może być  przygotowanie materiałów dedykowanych stronie społecznej w ramach komunikacji procesu. Trzeba bowiem przewidzieć konsekwencje (koszty?) działań także dla tego obszaru funkcjonowania w nowym układzie. Co wykonawca sądzi na ten temat.       

6. Jaki jest koszt etapu II? (ważne założenie: podstawą jest wynagrodzenie ryczałtowe, które może zostać powiększone o realizację  robót dodatkowych, przewidzianych w umowie jako istotna zmiana do umowy, które zostaną rozliczone stawką godzinową do maksymalnego limitu np. 300 roboczogodzin)?

7. Jaki jest czas na wykonanie zakresu wskazanego w etapie II?

8. Czy Wykonawca przewiduje tzw. czynności „nadzoru autorskiego nad Planem wdrożenia” ? (zagadnienie odrębne od usługi wdrożenia  modelu optymalizacji)? W jakim okresie ?

9. Jeśli tak co wchodzi w ich zakres ?

10. Czy  „nadzór autorski” obejmować będzie:

- uzgadnianie i ocenę zasadności wprowadzanych rozwiązań zamiennych w stosunku do przewidzianych w Planie wdrożenia,

- udział w wyznaczonych przez zamawiającego lub inne podmioty spotkaniach związanych z realizacją wdrożenia ,

- udzielanie stosownych porad Zamawiającemu i bieżących wyjaśnień wszelkich wątpliwości powstałych w toku realizacji wdrożenia modelu optymalizacyjnego

11. W jaki sposób rozliczane są dokonywane w ramach ww. nadzoru zmiany w dokumentacji (planie wdrożenia)?

Między II  a III etapem

1. Proszę przedstawić zakres działań jakie winien podjąć Zamawiający w okresie pomiędzy 
II a III etapem optymalizacji – przygotowanie Spółek i Miasta Łodzi do wdrożenia optymalizacji?

Zagadnienia:

· zmiany w strukturze organizacyjnej w Spółkach?

· dostosowanie dokumentów strategicznych i umów między podmiotami funkcjonującymi 
w systemie wod-kan w Łodzi do wdrożenia wybranego modelu optymalizacji?

· szacunkowy koszt i/lub metodologia oszacowania poziomu zaangażowania 
Spółek i Miasta Łodzi w zakresie przygotowania ich do III etapu – wdrożenia optymalizacji.

III etap

1. Jak Zamawiający winien obecnie określić zakres prac Wykonawcy w etapie III skoro nie jest wybrany wariant optymalizacji?  Uwzględniając konieczność oszacowania, już przed wszczęciem postępowania, wartości usługi objętej etapem III - wdrożenie (której nie może stanowić cena za godzinę usługi, ale całkowite wynagrodzenie wykonawcy za wdrożenie wybranego wariantu), prosimy o propozycję takiego oszacowania wartości, które byłoby uniwersalne niezależnie od czasochłonności właściwej dla specyfiki wdrożenia danego wariantu (np. poprzez podział wynagrodzenia za realizację etapu III na opcje, które byłyby „uruchamiane” dopiero w przypadku wyboru danej koncepcji wdrożenia).  Inne rozwiązanie to np.: podstawą jest wynagrodzenie ryczałtowe, które może zostać powiększone o realizację  robót dodatkowych, przewidzianych w umowie jako istotna zmiana do umowy, które zostaną rozliczone stawką godzinową do maksymalnego limitu np. 300 roboczogodzin.

2. Jaki jest czas na wykonanie zakresu wskazanego w etapie III?

3.  Proszę przedstawić w jaki sposób należy zorganizować i przeprowadzić III etap optymalizacji – wdrożenie? 

Zagadnienia:

· jaki zakres działań winien być wymagany od wykonawcy a jaki od zamawiającego 
w zakresie wdrażania optymalizacji (np. spotkania robocze, warsztaty dla pracowników Spółek, raportowanie prowadzonych czynności przez wykonawcę, potencjalne dodatkowe koszty jakie będzie musiał ponieść Zamawiający)?

· sposób organizacji współpracy wykonawcy z zamawiającym,

· czas wdrażania nowego modelu w przypadku różnych wariantów,

· koszt III etapu optymalizacji i/lub metodologia jego oszacowania w przypadku różnych wariantów.

4. Jak zapisać zakres prac w etapie III by nie dublował się z zakresem prac w etapie II?

5. Jakie są możliwe modele współpracy Zamawiającego z Wykonawcą w etapie wdrożenia modelu optymalizacyjnego funkcjonowania spółki/spółek ( jako zespół doradców, jako organ „zarządzający”,  inne ?)  Od jakich czynników zależy wybór tego modelu?

6. Jaki model wdrożenia jest optymalny w ocenie wykonawcy ?

7. W jaki sposób nalicza się wynagrodzenie Wykonawcy w każdym z możliwych modelach współpracy  (roboczogodziny/ wynagrodzenie ryczałtowe / model mieszany ) ?

8. Jakie są wady i zalety zastosowania poszczególnych metody rozliczeń ? Jaka metoda rozliczenia jest optymalna w ocenie wykonawcy ?

9. Jaki jest optymalny czas trwania wdrożenia modelu optymalizacyjnego ? 

10. Jakie czynniki mają wpływ na czas trwania wdrożenia modelu optymalizacyjnego?

11. Jakie zapisy szczegółowe powinny się znaleźć w umowie aby plan wdrożenia zawierał wszystkie niezbędne elementy i informacje, na podstawie których Zamawiajacy może samodzielnie przeprowadzić etap wdrożenia modelu optymalizacyjnego?

12. Czy w każdym przypadku potrzebna jest przy wdrożeniu wycena spółek? W jakich przypadkach tak ?  Jaki jest koszt wykonania tej wyceny
Pytania wspólne dla III etapów

1. Ilu osobowy zespół jest niezbędny Doradcy na każdym z etapów realizacji zamówienia?

2. Ile osób ze strony Zamawiającego winno brać udział w realizacji zamówienia i z jakich obszarów działalności danych podmiotów?

3. Jakie można wskazać kluczowe ryzyka dla powodzenia projektu na kolejnych etapach jego realizacji oraz jak je minimalizować?

4. Jaki jest czas na wykonanie zakresu wskazanego w etapie III?
5. Jakie są szacunkowe koszty każdego z etapów ?
Audyt powdrożeniowy
1. Jako zamówienie uzupełniające, celem weryfikacji założonych efektów, w oparciu 
o przeprowadzone wdrożenie:

a) po jakim czasie od zakończenia wdrożenia winien odbyć się tzw. „audyt powdrożeniowy”,

b) ilu osobowy zespół jest niezbędny do jego przeprowadzenia,

c) szacunkowy czas oraz koszty przeprowadzenia tzw. „audytu powdrożeniowego”.
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