Zatacznik nr 6
do SIWZ dla sprawy: FHZ.281.95.2019.1
Zatacznik nr 1 do umowy

Szczegbétowy opis przedmiotu zaméwienia dot. zakupu, dostawy i wdrozenia systemu
telekomunikacyjnego — centrala wraz z urzadzeniami koncowymi.

1 SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdéwienia jest rozbudowa i migracja istniejgcego systemu telekomunikacyjnego NEC
SOPHO® iS3000 (dawniej PHILIPS SOPHO® iS3000) do platformy NEC UNIVERGE 3C wraz z dostawag
terminali oraz niezbednych elementéw infrastruktury teleinformatyczne.

1.1  Stan istniejacy
Aktualnie Zamawiajgcy posiada centrale telefoniczng NEC SOPHO® iS3000 (dawniej PHILIPS SOPHO®
iIS3000) w skiad ktérej wchodza:

e System gtéwny iS3030E w sktad ktérego wchodzg dwa moduty peryferyjne PM255 zainstalowane
w siedzibie gtéwnej Zamawiajgcego.

e Trzy systemy satelitarne iS3030 w skiad ktérych wchodzg moduty peryferyjne PM255
zainstalowane w lokalizacjach  wyniesionych, dotgczone do systemu  gtdwnego
za posrednictwem tgczy dzierzawionych G.703 wykorzystujgcych sygnalizacje QSIG.

1.2  Zakres rozbudowy i modernizacji
Rozbudowa oraz modernizacja systemu bedaca przedmiotem niniejszego Zamowienia obejmuje:

1. Dostawe i uruchomienie nowego oprogramowania sterujgcego zapewniajgcego realizacje
potgczen telefonicznych oraz wideokonferencyjnych wraz z niezbednymi licencjami;

2. Rekonfiguracje dwéch modutdéw peryferyjnych PM255 w systemie gtéwnym iS3030E
do funkcjonalnosci bramy medialnej (Media Gateway) wspotpracujgcej z nowym
oprogramowaniem sterujgcym przy wykorzystaniu technologii VolP.

3. Dostawe 3 sztuk bram medialnych 4 portowych analogowych (FXS) dotgczonych

do systemu za posrednictwem sieci WAN Zamawiajgcego przy wykorzystaniu sygnalizacji SIP.

Dostawe oprogramowania taryfikacyjnego.

Dostawe oprogramowania serwera fakséw.

Dostawe 10 szt. terminali sekretarsko-dyrektorskich

Dostawe 40 szt. terminali zaawansowanych

Dostawe 120 szt. terminali podstawowych

Dostawe 2 zewnetrznych stacji bazowych systemu DECT oraz 10 terminali bezprzewodowych

10. Dostawe serwerdw wraz z niezbednymi systemami operacyjnymi umozliwiajgcych uruchomienie
dostarczonego oprogramowania.

© NGOk

1.2.1 Dostawa i uruchomienie nowego oprogramowania sterujacego

Nowe oprogramowanie serwera telekomunikacyjnego powinno umozliwia¢ realizacje potgczen
telefonicznych oraz audio i wideokonferencyjnych, obstuge terminali VolP wykorzystujgcych sygnalizacje
SIP, wspotprace z modutami peryferyjnymi NEC PM255 w wersji Media Gateway.

W ramach niniejszego zamowienia Wykonawca dostarczy oprogramowanie serwera telekomunikacyjnego
wraz z niezbednymi licencjami umozliwiajgce:

e Obstuge 800 terminali VolP, przy czym przez okreslenie terminal VolP” Zamawiajgcy rozumie
terminal telefoniczny, brame medialng wyposazong w porty abonenckie (analogowe, cyfrowe,
ISDN) lub aplikacje typu ,softphone” wspétpracujace z serwerem telekomunikacyjnym za
posrednictwem sygnalizacji SIP.

System musi umozliwia¢ dalszg rozbudowe do minimum 2000 abonentéw jedynie poprzez
zwiekszenie ilosci licencji.

e Obstuge 60 linii zewnetrznych, przy czym przez okreslenie ,linia zewnetrzna” Zamawiajacy
rozumie fgcze typu SIP Trunk lub porty linii miejskich zainstalowane w bramie medialnej
(analogowe, ISDN 2B+D, ISDN 30B+D, QSIG, itp.).

System musi umozliwia¢ dalszg rozbudowe do minimum 300 linii zewnetrznych jedynie poprzez
zwiekszenie iloSci licenciji
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e 50 licencji umozliwiajgcych uruchomienie na komputerach PC (Windows, iOS) lub smartfonach
(Android, i0OS) aplikacji UC zapewniajgcej dostep do funkcji dodatkowych (zarzgdzanie
obecnoscig, dostep do centralnej ksigzki telefonicznej, historii potgczen, zestawianie konferencji
audio-video, wspotdzielenia pulpitu, potgczen IM) wraz z funkcjonalnoscig typu softphone;

System musi umozliwiaé dalszg rozbudowe do minimum 2000 aplikacji uzytkownika jedynie
poprzez zwigkszenie ilosci licencji.

e 30 licencji kanatéw konferencji audio-video umozliwiajgcych zestawianie przez uzytkownikéw
aplikacji UC wielostronnych potaczen konferencyjnych. Dostep do tzw. ,pokoi konferencyjnych”
powinien odbywac sie przez standardowg przeglgdarke www (IE, Firefox, Apple Safari (OSX),
Google Chrome). Dostep do pokoi konferencyjnych utworzonych przez uzytkownikéw aplikacji UC
powinny posiadac takze zaproszone osoby z zewnatrz.

System musi umozliwia¢ dalszg rozbudowe do minimum 120 kanatéw konferencyjnych jedynie
poprzez zwiekszenie ilosci licencji.

e Licencje umozliwiajgcych jednoczesne nagrywanie 10 potgczen wybranych uzytkownikow.
Administrator musi posiadaé mozliwosé wigczenia  funkcji nagrywania  potgczen
dla dowolnego terminala lub linii miejskiej. System musi umozliwia¢ dalszg rozbudowe
do minimum 120 jednoczesnie nagrywanych potaczen, jedynie poprzez zwigkszenie ilosci licencji.

Dodatkowo dostarczone oprogramowanie serwera telekomunikacyjnego powinno zapewniaé wysoka
dostepno$¢ poprzez architekture rozproszong (takze geograficznie). Wykonawca zainstaluje
oprogramowanie serwera telekomunikacyjnego na co najmniej dwéch serwerach fizycznych zapewniajgc
klaster wysokiej dostepnosci umozliwiajgcy automatyczne przetgczenie na serwer ,zapasowy” w
przypadku awarii serwera ,podstawowego” (awaria dysku, zasilania, sieci LAN itp.)

1.2.2 Rekonfiguracja modutow peryferyjnych PM255

Wykonawca dokona niezbednej modernizacji dwoch istniejgcych modutdéw peryferyjnych PM255
zainstalowanych w siedzibie gtéwnej Zamawiajgcego do funkcjonalno$ci bramy medialnej, umozliwiajgc
wykorzystanie istniejgcego wyposazenia modutéw do dotgczenia telefonéw oraz fakséw analogowych,
istniejgcych linii miejskich analogowych oraz ISDN 30B+D. Kazdy z bram powinna umozliwia¢ obstuge do
250 linii miejskich lub wewnetrznych oraz wspétpracowa¢ z nowym serwerem telekomunikacyjnym za
posrednictwem co najmniej 60 fgczy VolP.

Moduty po modernizacji powinny zapewniaé dodatkowo funkcje przetrwania, tzn. realizacji potgczen
awaryjnych w przypadku braku tgcznosci z podstawowym lub zapasowym serwerem telekomunikacyjnym
(np. w przypadku awarii sieci LAN/WAN).

1.2.3 Dostawe 3 sztuk bram medialnych 4 portowych analogowych (FXS)
W celu zapewnienia fgcznosci analogowej w lokalizacjach wyniesionych Wykonawca dostarczy
i uruchomi 3 bramki VolP zapewniajace:

e 4 porty FXS

e 4 niezalezne konta SIP

e 2 porty sieciowe 10/100/1000 Mbps

e Obstuge protokotu T.38

e Whbudowany router NAT wysokiej wydajnosci

e Zasieg linii analogowej do 1km dla kabla o $rednicy 0,5mm (24AWG)
e Obstuga VLAN 802.1Q

1.2.4 Dostawa aplikacji taryfikacyjnej
Wykonawca dostarczy i uruchomi oprogramowanie taryfikacyjne pozwalajgce na szczegotowa taryfikacje
oraz rozliczanie kosztow potgczen telefonicznych dla co najmniej 800 abonentéw oraz 60 linii miejskich.

Oprogramowanie powinno umozliwiaé:
¢ Naliczanie kosztéw potaczen zgodnie z taryfg operatoréw telekomunikacyjnych;
e Mozliwos¢ tworzenia struktury organizacyjnej (minimum 3 poziomy);
e Mozliwos¢ generowania raportow szczegdtowych;
e Mozliwos¢ generowania raportéw sumarycznych;
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Mozliwo$¢é generowania raportéw statystycznych — najczesciej wybierane numery, najdrozsze
potaczenia, najdtuzsze potgczenia, najwiecej potgczen.

Mozliwos¢ filtrowania raportéw wg daty, czasu, typu potgczenia, struktury organizacyjnej, numeru
wewnetrznego itp.;

Oprogramowanie musi umozliwia¢ dalszg rozbudowe do minimum 3000 linii wewnetrznych oraz 300
linii miejskich jedynie poprzez zwiekszenie ilosci licencji.

125

Dostawa aplikacji serwera faksow

Wykonawca dostarczy i uruchomi oprogramowanie serwera fakséw umozliwiajgcego obstuge
do 4 jednoczesnych transmisji faksowych oraz 100 skrzynek uzytkownikow.

Oprogramowanie powinno dodatkowo zapewniac:

1.2.6

Integracja z Microsoft Exchange;

Przesytanie fakséw przychodzgcych do skrzynki odbiorczej email w formacie PDF lub TIF lub na
drukarke na podstawie numeru DDI przypisanego do danego uzytkownika;

Raporty wykorzystania;

Wysytanie fakséw poprzez wiadomosé email lub zdefiniowang drukarke;

Integracja z ksigzkg adresowg Outlook;

Wysytka fakséw w postaci zatgcznikow w formacie Microsoft Office, PDF, TIF;

Raport doreczenia dla nadawcy w postaci wiadomosci email;

Terminale sekretarsko-dyrektorskie

W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca dostarczy 10 sztuk terminali sekretarsko-dyrektorskich o
nastepujgcych parametrach minimalnych (np. POLYCOM VVX 411 z modutem VVX EM):

1.2.7

Podswietlany kolorowy wyswietlacz (przekatna 3,5”) o rozdzielczosci minimalnej 320x240p;
Obstuga kodekow G.722, G.711, G.729

Tryb gloShomowigcy

Dedykowany port stuchawki nagtownej

12 przyciskéw programowalnych (linii, dostep do funkcji, Busy Lamp Field)

Przystawka rozszerzenia wyposazona w minimum 24  przyciski programowalne
z mozliwoscig programowania co najmniej 2 dodatkowych stron — tgcznie minimum
72 przyciski programowalne (szybkie wybieranie, dostep do funkcji, Busy Lamp Field),
wyposazona w kolorowy wy$wietlacz (przekatna 4,3”) o rozdzielczosci 480x272p;

Opisy przyciskéw programowalnych na wyswietlaczu aparatu i przystawki rozszerzenia,;

Obstuga protokotu SIP 2.0

Zasilanie PoE IEEE 802.3af

Wbudowany przetgcznik 10/100Base-TX

Obstuga VLAN 802.1Q

Mozliwo$¢é rozbudowy o kolejng przystawke rozszerzenia;

Terminale zaawansowane

W ramach realizacji zamodwienia Wykonawca dostarczy 40 sztuk terminali zaawansowanych
o nastepujgcych parametrach minimalnych (np. NEC DT820):

Podswietlany wyswietlacz (przekatna 3,5”) o rozdzielczosci minimalnej 168x128p;
Obstuga kodekow G.711, G.729;

Tryb gtosShoméwigcy w trybie full duplex;

Dedykowany port stuchawki nagtownej;

8 przyciskéw programowalnych (linii, dostep do funkcji, Busy Lamp Field);

Opisy przyciskéw programowalnych na wyswietlaczu aparatu;

Obstuga protokotu SIP 2.0

Zasilanie PoE IEEE 802.3af;

Wbudowany przetgcznik 10/100Base-TX;

Obstuga VLAN 802.1Q;
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1.2.8 Terminale podstawowe
W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca dostarczy 120 sztuk terminali podstawowych
o nastepujgcych parametrach minimalnych (np. NEC GT210):

o Wyswietlacz (przekatna 2,95”) o rozdzielczosci minimalnej 132x48p;
e Obstuga kodekow G.711, G.729;

e Tryb gtoSnomodwigcy w trybie full duplex;

e Dedykowany port stuchawki nagtownej

e Obstuga protokotu SIP 2.0

e Zasilanie PoE IEEE 802.3af

e Whbudowany przetagcznik 10/100Base-TX

e Obstuga VLAN 802.1Q

1.2.9 Dostawe systemu telefonii bezprzewodowej DECT

W ramach zamoéwienia Wykonawca dostarczy i uruchomi system telefonii bezprzewodowej pracujacy w
standardzie DECT. W celu zapewnienia kompatybilnosci oraz petnej funkcjonalnosci oferowany system
telefonii bezprzewodowej powinien pochodzi¢ od tego samego producenta co serwer telekomunikacyjny.
Zamawiajgcy dopuszcza dostawe systemu innego producenta niz system telekomunikacyjny pod
warunkiem jego certyfikacji przez producenta systemu telekomunikacyjnego. W takim przypadku
Wykonawca powinien dotgczyé do oferty certyfikat wystawiony przez producenta serwera
telekomunikacyjnego stwierdzajacy jego zgodnos$¢ w zakresie funkcjonalnym opisanym w dalszej czesci
niniejszej specyfikacji. Certyfikat powinien byé wystawiony nie wczesniej niz 12 miesiecy przed datg
ztozenia oferty.

Oferowany system DECT powinien posiada¢ centralny system zarzadzania w postaci aplikacji
umozliwiajgcej:

e Zarzagdzanie subskrypcjami abonentéw;

o Diagnostyke systemu;

o Wykonywanie kopii bezpieczenstwa systemu;

e Sygnalizacje btedéw w systemie poprzez email;

e Zarzadzanie stacjami bazowymi systemu DECT;

e Automatyczne zarzgdzanie oprogramowaniem stacji bazowych (FTP, TFTP);

e Zarzadzanie ,roamingiem” telefonéw bezprzewodowych pomiedzy lokalizacjami systemu;
o Aktualizacje oprogramowania aparatéow systemu DECT poprzez interfejs radiowy;

Dodatkowo system zarzgdzania musi zapewnia¢ mozliwos¢ rozbudowy (poprzez dodatkowe licencje lub
moduty oprogramowania) o funkcje umozliwiajgce:

e Potgczenie z aplikacjami zewnetrznymi w zakresie wysytania/odbierania wiadomosci tekstowych;

e Funkcje umozliwiajgce wspoiprace z aplikacjami  pozwalajgcymi na lokalizacje
uzytkownikow/aparatéw systemu DECT;

o Wspdtprace z terminalami DECT oferujgcymi funkcje ,Man Down”, zapewniajgcg wsparcie dla
0s06b pracujgcych w pojedynke.

Stacje bazowe oferowanego systemu DECT powinny:

e wspotpracowaé z oferowanym serwerem telekomunikacyjnym za posrednictwem sieci IP
(LAN/WAN) przy wykorzystaniu protokotu SIP;

e umozliwia¢ realizacje minimum 10 jednoczesnych potgczen dla standardu G.711 oraz minimum 5
potgczen dla standardu G.722.

e byc¢ zasilane zgodnie ze standardem PoE IEEE 802.3af

e zapewnia¢ zarzagdzanie jakoscig potgczen poprzez ~mechanizmy QoS  zgodnie
z IEEE802.1Q oraz 802.1p

e umozliwia¢ montaz nascienny oraz sufitowy wewnatrz budynkow;

e posiada¢ mozliwos¢ montazu na zewnatrz budynkéw w dedykowanej obudowie
0 minimalnej odpornosci na czynniki zewnetrzne 1P65;
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W ramach zaméwienia Wykonawca dostarczy 10 sztuk terminali bezprzewodowych o nastepujgcych
parametrach minimalnych:

o Kolorowy podswietlany wyswietlacz TFT o minimalnej rozdzielczosci 128x160 pikseli;

e Odpornosc¢ na warunki zewnetrzne 1P40 lub lepsza;

e Czas czuwania do 160 godzin, czas rozmowy do 20 godzin;

e Tryb gtosnomédwiacy;

e Robzne typy dzwonienia dla potgczen wewnetrznych, zewnetrznych, wiadomosci o réznym
priorytecie i kontaktéw w wewnetrznej ksigzce telefonicznej;

e Alarm wibracyjny;

e Gniazdo karty pamieci umozliwiajgcej zapisanie konfiguracji aparatu, listy potgczen, subskrypcji
DECT. W przypadku awarii aparatu przetozenie karty pamieci do innego telefonu powinno
zapewni¢ przeniesienie ustawien aparatu i subskrypcji DECT bez koniecznosci interwencji
administratora systemu;

e Przyciski nawigacyjne utatwiajgce obstuge aparatu;

o Mozliwos¢ wspotpracy z aplikacjg lokalizacji telefondw;

e Gniazdo stuchawek nagtownych;

e Lampka wiadomosci oczekujgcych;

¢ Automatyczne odbieranie potgczen;

e Lista os6b dzwonigcych;

o Wyswietlanie numeru i nazwy osoby dzwonigcej;

o Powtdrzenie ostatniego numeru;

e Funkcje przetgczenia/zawieszenia potgczenia;

e Przelgczanie pomiedzy stacjami bazowymi podczas potgczenia (,hand over”);

o Mozliwos¢ zarejestrowania aparatu w réznych systemach DECT (min. 10 subskrypciji)

e Sygnalizacja na wyswietlaczu stanu natadowania baterii, poziomu sygnatu, blokady klawiatury,
trybu  glodSnomdwigcego, wiadomosci oczekujgcej, wyciszenia mikrofonu, potgczen
nieodebranych, wyciszenia dzwonkow;

e Zgodnosé z aparatami stuchowymi (HAC);

1.2.10 Dostawe serweréw wraz z niezbednymi systemami operacyjnymi umozliwiajacych
uruchomienie dostarczonego oprogramowania.

W ramach zamoéwienia Wykonawca dostarczy i uruchomi co najmniej 2 standardowe serwery wraz z
niezbednymi systemami operacyjnymi umozliwiajgce uruchomienie oprogramowania serwera
telekomunikacyjnego w trybie wysokiej dostepnosci, oprogramowania taryfikacyjnego, serwera fakséw
oraz oprogramowania niezbednego do zapewnienia prawidiowej pracy zmodernizowanego systemu.
Dostarczone serwery majg by¢ przeznaczone do montazu w szafie RACK 19”. Serwery powinny zosta¢
tak zwymiarowane, by umozliwi¢ dalszg rozbudowe systemu do wartosci podanych w niniejszej
specyfikaciji.

1.3 Opcje rozbudowy systemu

1.3.1 Rozbudowa systemu telefonii bezprzewodowej DECT

Oferowany system telefonii bezprzewodowej DECT powinien umozliwia¢ dalszg rozbudowe do
pojemnosci co najmniej 750 stacji bazowych zlokalizowanych w réznych lokalizacjach, przy zapewnieniu
przetagczania telefondw bezprzewodowych w ramach danej lokalizacji (funkcja ,hand over’) oraz
,foamingu” pomiedzy lokalizacjami.

System telefonii bezprzewodowej DECT powinien umozliwia¢ docelowo obstuge do 2000 terminali
bezprzewodowych. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé negocjacji rabatéw na system telefonii
bezprzewodowej po przeprowadzeniu niezbednych pomiaréw propagacyjnych
i okresleniu wymaganych ilosci zaréwno elementéw infrastruktury systemu IP DECT jak i ilosci
poszczegodinych modeli telefondw.

1.4 Wymagania dotyczace gwarancji oraz wsparcia w zakresie oprogramowania.
Wszystkie dostarczone elementy systemu muszg by¢ fabrycznie nowe i objete co najmnigj
12 miesieczng gwarancjg producenta.
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W przypadku serweréw wymagana jest gwarancja 36 miesieczna z naprawg w miejscu instalacji
w nastepnym dniu roboczym.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci dostawy oprogramowania typu ,open source” w oparciu o licencje
GPL.

Oferowane oprogramowanie musi by¢é objete co najmniej 12 miesiecznym wsparciem producenta
w zakresie jego aktualizacji. W tym okresie wszelkie aktualizacje oprogramowania (nowe wersje,
aktualizacje zabezpieczen, poprawki itp.) instalowane bedg bezptatnie, bez koniecznosci zakupu
najnowszej wersji. W okresie tym usuwane bedg takze btedy w dziataniu dostarczonego oprogramowania
zgtoszone przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ przedtuzenia okresu wsparcia na dostarczone oprogramowanie przed
koncem okresu aktualnej subskrypcji o co najmniej 12 miesiecy.
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