Załącznik nr 4 – wzór umowy
do SIWZ dla sprawy: FHZ.281.91.2019.XVI

UMOWA nr FHZ.281.91.2019.XVI – wzór umowy
zawarta w dniu ……………... 2020 r.
pomiędzy Zakładem Wodociągów i Kanalizacji sp. z o.o. 90-133 Łódź, ul. Wierzbowa 52, NIP 725–18–01–126, wysokość kapitału zakładowego 25.400.000,00 zł, działającą na podstawie wpisu do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000045146; zwaną dalej „Zamawiającym”,

reprezentowaną przez:

1. ………………………………………………………………

2. ………………………………………………………………

a

………………………………………………………działającą/ym na podstawie ………………. NIP:………………

zwanym dalej „Wykonawcą”, 

reprezentowaną przez: 

1. ………………………………………………………………

2. ………………………………………………………………


Niniejsza umowa została zawarta w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia sektorowego o wartości szacunkowej nieprzekraczającej kwoty określonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz.U. 2019 poz. 1843 z późniejszymi zmianami) prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ofertą Wykonawcy z dnia …………………….. 2020 r., sporządzoną na podstawie Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia – oznaczenie sprawy: FHZ.281.91.2019.XVI.
§ 1

Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest sukcesywne świadczenie usług prania oraz prania i dezynfekcji odzieży roboczej. 
1.1. Asortyment odzieży podlegający praniu lub praniu i dezynfekcji:
	Lp.
	Asortyment odzieży roboczej podlegający usłudze prania
	Właściwości

	1
	Bluza robocza
	wykonane z tkaniny o składzie: 60-65% poliester, 40-35%bawełna,

gramatura tkaniny 270 g/m2, temperatura prania do 60ºC

	2
	Spodnie ogrodniczki
	

	3
	Koszula flanelowa
	wykonana z tkaniny o składzie:100% bawełny, gramatura tkaniny minimum 180 – 200 g/m2, 
temperatura prania do 40ºC

	4
	Czapka robocza
	wykonana z tkaniny o składzie: 65% poliester, 35% bawełna, gramatura tkaniny 245 g/ m2,
temperatura prania do 40ºC

	5
	Koszulka T-shirt
	wykonana z tkaniny o składzie: 100% bawełny, gramatura tkaniny min. 190 g/ m2,

temperatura prania do 40ºC

	6
	Bluza robocza ocieplana
	wykonane z tkaniny o składzie: 60-70% poliester,40-30% bawełna, tkanina wodoodporna,
gramatura tkaniny 230 g/m2, ocieplina THINSULATE typ P, temperatura prania do 40ºC

	7
	Spodnie robocze ocieplane
	

	8
	Kamizelka robocza ocieplana
	

	9
	Czapka robocza zimowa
	wykonana z tkaniny o składzie: 65% poliester, 35% bawełna, gramatura tkaniny 245 g/ m2,

temperatura prania do 40ºC

	10
	Ocieplacze pod spodnie/
kalesony
	wykonane z tkaniny o składzie: z 100% bawełny, gramatura tkaniny 200 g/m2,

temperatura prania do 40ºC

	
	
	wykonane z tkaniny o składzie: z mieszanki poliestru i elastanu – dzianiny termoaktywnej,
temperatura prania do 40ºC

	11
	Fartuch roboczy
	wykonany z tkaniny o składzie: 65% poliester, 35% bawełna, gramatura tkaniny 200 g/m2,

temperatura prania do 60ºC

	12
	Fartuch biały
	wykonany z tkaniny o składzie: 30-40% poliester, 70-60% bawełna, gramatura tkaniny min. 200 g/m2, temperatura prania do 60ºC

	13
	Kurtka letnia
	wykonana z tkaniny o składzie: 100% nylon, gramatura 70 g/m2, temperatura prania do 40ºC

	14
	Kurtka zimowa
	wykonana z tkaniny o składzie: 100% nylon, temperatura prania do 30ºC

	15
	Kamizelka odblaskowa
	wykonana z tkaniny o składzie 100 % poliester, temperatura prania do 40ºC

	16
	Bluza polarowa
	wykonana z tkaniny o składzie:100% poliester, tkanina wodoodporna, gramatura tkaniny 290-330 g/m2, temperatura prania do 40ºC


1.2. UWAGA! Wykonawca zobowiązany jest realizować usługi prania zgodnie z instrukcją prania wyrobu, umieszczoną przez producenta na wszywce. Zamawiający zastrzega, że właściwości odzieży roboczej mogą odbiegać od podanych w powyższej tabeli.
1.3. Szacunkową ilość usług prania odzieży, w okresie 24 miesięcy, przedstawia poniższa tabela:
	Asortyment odzieży roboczej podlegający usłudze prania
	Szacunkowa ilość usług prania
w okresie 24 m-cy

	Bluza robocza
	1250

	Spodnie ( typu ogrodniczki i na pasek)
	8100

	Koszula flanelowa
	3800

	Czapka robocza
	50

	Koszulka T-shirt
	3400

	Bluza robocza ocieplana
	650

	Spodnie robocze ocieplane
	200

	Czapka robocza zimowa
	20

	Ocieplacze pod spodnie/kalesony
	20

	Fartuch roboczy
	20

	Fartuch biały
	1600

	Kurtka letnia
	10

	Kurtka zimowa
	10

	Kamizelka odblaskowa
	50

	Kamizelka robocza ocieplana
	20

	Bluza polarowa
	400

	 Razem:
	19 600


1.4. Szacunkową ilość usług prania i dezynfekcji odzieży, w okresie 24 miesięcy przedstawia poniższa tabela:
	Asortyment odzieży roboczej podlegający usłudze prania
i dezynfekcji
	Szacunkowa ilość usług prania i dezynfekcji
w okresie 24 m-cy

	Bluza robocza
	650

	Spodnie ogrodniczki
	4100

	Koszula flanelowa
	2200

	Czapka robocza
	50

	Koszulka T-shirt
	2600

	Bluza robocza ocieplana
	300

	Spodnie robocze ocieplane
	110

	Czapka robocza ocieplana
	20

	Ocieplacze pod spodnie/kalesony
	50

	Kurtka letnia
	5

	Kurtka zimowa
	5

	Kamizelka odblaskowa
	100

	Kamizelka robocza ocieplana
	60

	Bluza polarowa
	350

	 Razem:
	10 600


1.5. Szacunkową ilość odzieży do personalizacji w okresie 24 miesięcy, Zamawiający kalkuluje około: 2400 sztuk.
2. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego niżej wymienionych czynności:
2.1. odbioru brudnej odzieży roboczej i dostarczenia czystej, złożonej odzieży roboczej – własnym transportem, bądź transportem wynajętym, na koszt i ryzyko Wykonawcy – z miejsc wskazanych przez Zamawiającego, zgodnie z adresami i częstotliwością, określonymi w poniższej tabeli:
	L.p.
	Adres odbioru i dostarczania odzieży roboczej
	Częstotliwość wymiany

	1
	Łódź ul. Wierzbowa 52
	co tydzień



	2
	Łódź ul. Graniczna 54
	

	3
	Łódź ul. Chmurna 26
	

	
	
	

	4
	Łódź ul. Bławatna 19/21
	co 2 tygodnie



	5
	Łódź ul. Centralna 38
	

	6
	Łódź ul. Traktorowa 208
	

	7
	Łódź ul. Telefoniczna 78
	

	8
	Łódź ul. Widzewska 50
	

	9
	Rokiciny ul. Wodna 3
	

	10
	Rzgów /Kalinko 32i
	

	11
	Tomaszów Mazowiecki ul. Jana Pawła II 45/47
	

	12
	Wolbórz / Bronisławów
	


Zgodnie z powyższą tabelą Zamawiający wraz z Wykonawcą ustalą tygodniowy harmonogram prania odzieży dla poszczególnych lokalizacji punktów, nie później niż w ciągu 14 dni od daty zawarcia umowy. Usługi prania oraz prania i dezynfekcji odzieży roboczej będą realizowane po ustaleniu przez Strony umowy tygodniowego harmonogramu prania odzieży.
2.2. dostarczanie czystej, wyprasowanej odzieży wraz z wykonanymi naprawami krawieckimi oraz odbiór brudnej odzieży winny następować w dni robocze (tj. od poniedziałku do piątku) w godz. 8.00 – 14.00 w terminach:
a) 5 dni roboczych przy częstotliwości „co tydzień”,
b) 10 dni roboczych przy częstotliwości „co 2 tygodnie”,
od momentu odbioru brudnej odzieży.
c) w wyjątkowych przypadkach, uzasadnionych przez Wykonawcę w formie pisemnej, dopuszcza się zmianę terminu dostawy odzieży, za uprzednią pisemną zgodą Zamawiającego.
Odbiór prania następować będzie na podstawie protokołu zdawczo - odbiorczego, dostarczonego przez Wykonawcę i potwierdzonego każdorazowo przez obie strony.
2.3. Wykonywanie napraw krawieckich. Przez naprawy krawieckie strony rozumieją w szczególności: wymianę uszkodzonych zamków błyskawicznych i innego rodzaju zapięć (w tym również wymianę klamer szelkowych), naprawę rozdarć odzieży kwalifikującej się do dalszego użytkowania. O naprawie krawieckiej informuje pralnię pracownik Zamawiającego, poprzez włożenie do worka foliowego uszkodzonej odzieży z informacją, czego dotyczy naprawa krawiecka i umieszcza worek w brudowniku.
2.4. Prasowanie odzieży roboczej i jej złożenie.
2.5. Rozkładanie odzieży czystej w szafkach skrytkowych, znajdujących się w punktach wymiany odzieży u Zamawiającego.
2.6. Personalizacja (oznakowanie) przez Wykonawcę odzieży etykietą termozgrzewalną, odporną na proces prania i dezynfekcji - polegać powinna na oznaczeniu każdej sztuki odzieży wymaganymi przez Zamawiającego poniższymi danymi:
· imię i nazwisko pracownika,

· numer osobowy pracownika,

· symbol szatni np. WPW Ł.W ,

· numer szafki (rząd szafek, numer skrytki),

w terminie 5 lub 10 dni roboczych od daty pierwszego odbioru odzieży przez Wykonawcę, odpowiednio do częstotliwości wymiany odzieży wymienionych w tabeli w pkt 2.1 niniejszego ustępu. Wykonanie personalizacji winno być ujęte w raportach dziennych, o których mowa w pkt. 2.8 niniejszego paragrafu.
W przypadku braku możliwości wykonania personalizacji (oznakowania) z powodu braku danych pracownika, Wykonawca zobowiązany jest do wykonania usługi prania lub prania i dezynfekcji, i następnie przekazania odzieży czystej wraz z informacją o punkcie odbioru odzieży – do osoby odpowiedzialnej za prawidłową realizację umowy ze strony Zamawiającego.
2.7. Prowadzenia elektronicznego systemu obiegu odzieży,
2.8. Dostarczanie – w terminie 7 dni roboczych po przyjęciu/ przekazaniu odzieży – drogą elektroniczną (w formacie xls lub xlsx) dziennych raportów z prania odzieży, z rozbiciem na: 
· numer osobowy pracownika,

· nazwisko pracownika,
· imię pracownika,
· symbol szatni np. WPW Ł.W,
· numer szafki (rząd szafek, numer skrytki),
· rodzaj asortymentu,
· numer personalizacji,

zgodnie z poniższym wzorem tabeli: 
	Lp.
	Numer osobowy pracownika
	Nazwisko
	Imię
	Symbol szatni/oddział
	Rząd szafek
	Numer skrytki
	Rodzaj asortymentu
	Wykonana personalizacja
	Numer personalizacji

	1
	2222
	Kowalski
	Jan
	WPW Ł.W
	1
	1
	Spodnie ogrodniczki
	2022-02-22
	222222


2.9. Dostarczanie miesięcznych zestawień elektronicznych (będących sumą dziennych elektronicznych raportów przekazania odzieży) z podziałem na odzież praną oraz praną i dezynfekowaną, stanowiących podstawę wystawienia faktury VAT.
2.10. Przygotowanie innych raportów, dotyczących pranej odzieży i wysyłanie ich na życzenie Zamawiającego drogą elektroniczną.
§ 2

Termin realizacji umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony i obowiązuje od daty jej zawarcia, tj. od dnia ….. …. .2020 r. do dnia 12.04.2022 r., z zastrzeżeniem ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu, z tym że usługi prania oraz prania i dezynfekcji będą świadczone od dnia 12.04.2020 r.
2. W przypadku gdy kwota wynagrodzenia brutto Wykonawcy określona w § 4 ust. 1 umowy nie zostanie wykorzystana w terminie wskazanym w ust. 1 niniejszego paragrafu, Strony dopuszczają możliwość przedłużenia okresu obowiązywania umowy na dotychczasowych warunkach. Powyższe wymaga podpisania przez Strony aneksu do umowy. Niezawarcie aneksu przed upływem terminu obowiązywania umowy, spowoduje rozwiązanie umowy.
3. W przypadku wyczerpania się kwoty wynagrodzenia brutto Wykonawcy określonej w § 4 ust. 1 umowy Strony uznają, że umowa ulega rozwiązaniu bez potrzeby składania przez Strony dodatkowych oświadczeń woli.
§ 3

Obowiązki Stron
1. Obowiązki Zamawiającego:
1.1. Zamawiający zobowiązuje się do sporządzenia w ciągu 7 dni od daty zawarcia umowy wykazu pracowników z przypisaniem komórki organizacyjnej oraz miejsca przekazania/ odbioru odzieży czystej/ brudnej.
1.2. Zamawiający zobowiązuje się do sporządzenia wraz z Wykonawcą harmonogramu przekazywania i odbierania odzieży dla poszczególnych lokalizacji obiektów, nie później niż w ciągu 14 dni od daty zawarcia umowy.
1.3. Zamawiający zobowiązuje się do bieżącego informowania Wykonawcy o zmianach w wykazie pracowników, korzystających z usługi prania , celem zapewnienia właściwego oznakowania odzieży.
2. Obowiązki Wykonawcy:
2.1. Wykonawca odpowiada za powierzoną do prania lub prania i dezynfekcji odzież – od momentu jej odbioru do momentu jej zwrotu po wykonaniu usługi, w tym ponosi pełną odpowiedzialność za właściwy dobór środków chemicznych, stosowanych podczas wykonywania usług. Zastosowane przez Wykonawcę metody prania, dezynfekcji, suszenia i prasowania muszą być dostosowane do odebranego asortymentu, zgodnie z zaleceniami producenta odzieży roboczej oraz nie mogą powodować zmian struktury, koloru i kształtu odzieży.
2.2. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania usług z użyciem środków, posiadających ważne atesty. W przypadku zmiany środków piorąco – czyszczących, dezynfekujących lub zmiękczających w trakcie trwania umowy, jak również w przypadku wygaśnięcia ważności tych atestów, Wykonawca winien niezwłocznie dostarczyć Zamawiającemu atesty (certyfikaty), dopuszczenia, karty charakterystyki.
2.3. Wykonawca gwarantuje wysoką jakość świadczonych usług, zgodną z odpowiednimi normami.
2.4. Wykonawca jest zobligowany do posiadania/ dostosowania skanera do odczytywania kodów kreskowych na personalizacji odzieży Zamawiającego.
3. Strony zobowiązują się do zachowania tajemnicy w zakresie związanym z przedmiotem umowy oraz jego realizacją. Obowiązek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenie może być dokonane wyłącznie przez Zamawiającego, w formie pisemnej. Naruszenia zobowiązania do zachowania tajemnicy nie będzie stanowić udzielenie informacji sądom lub organom administracji, w zakresie ich właściwości w wykonaniu obowiązku wynikającego z przepisów obowiązującego prawa pod warunkiem, że podmioty te wystąpią o udzielenie tych informacji na podstawie przepisów obowiązującego prawa, zaś ujawnienie odbędzie się wyłącznie w zakresie niezbędnym dla realizacji takiego obowiązku.
Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do:
3.1. zachowania tajemnicy wszelkich informacji pozyskanych w trakcie wykonywania zadań związanych z niniejszą umową,
3.2. przestrzegania wytycznych Zamawiającego o ochronie obiektów,
3.3. przestrzegania art. 13 ust. 1 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i  Rady (UE) 2016/679 z  dnia 27 kwietnia 2016 r. (”r.o.d.o.”).
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do bieżącej oceny jakości świadczonych usług oraz do przeprowadzenia wizji w zakładzie pralniczym Wykonawcy.
5. W razie stwierdzenia jakichkolwiek niezgodności wykonanych usług z umową, których nie można było stwierdzić w momencie odbioru, Zamawiający zobowiązany jest zgłosić je Wykonawcy protokołem reklamacyjnym (załącznik nr 2 do umowy) za pomocą faksu, e-mail w ciągu 5 dni roboczych od chwili odbioru odzieży roboczej.
6. Wykonawca zobowiązany jest rozpatrzyć reklamacje najpóźniej w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania protokołu reklamacyjnego. Wszelkie koszty związane z reklamacją ponosi Wykonawca.
§ 4

Wynagrodzenie/ warunki płatności

1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu należytego wykonania umowy ustala się na kwotę w wysokości:

………………………………… netto (bez podatku VAT),

słownie złotych: …………………………………………..,

………………………………….brutto (z podatkiem VAT …….%), 
słownie złotych: …………………………………………….
zgodnie z formularzem ofertowym Wykonawcy, którego kserokopia stanowi załącznik nr 1 do umowy,
przy czym faktyczne wynagrodzenie Wykonawcy będzie wynikało z rzeczywistej realizacji przedmiotu umowy.

Wynagrodzenie Wykonawcy brutto obejmuje wszystkie koszty związane z należytym wykonaniem umowy, a także wszelkie podatki obowiązujące na terenie RP w tym podatek VAT.

2. Strony postanawiają, iż dokonają również zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy w wypadku zmiany:
2.1. stawki podatku od towarów i usług,
2.2. wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
2.3. zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu, lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
2.4. zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych.

 - jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonywania przedmiotu umowy przez Wykonawcę.
a) W wypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 2.1. niniejszego paragrafu wartość wynagrodzenia netto Wykonawcy nie może ulec zmianie a nowa stawka VAT obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie nowych regulacji. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia tej przesłanki, będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu umowy realizowanej po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części przedmiotu umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki od podatku od towarów i usług.

b) Zmiana wysokości wynagrodzenia w oparciu o przesłanki określone w ust. 2 pkt 2.2 – 2.4 niniejszego paragrafu obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie przepisów zmieniających, jeśli Wykonawca, w ciągu 14 dni od dnia wejścia w życie wskazanych zmian, wykaże w sposób niebudzący wątpliwości, że zmiany te wpłynęły na koszty wykonania zamówienia. Po upływie tego terminu, zmiana wynagrodzenia nastąpi od dnia w którym Wykonawca udowodni Zamawiającemu, iż zmiany przepisów mają wpływ na koszty wykonania zamówienia.
c) W przypadku zmiany, o której mowa w ust 2 pkt 2.2 i udowodnieniu Zamawiającemu wzrostu kosztów, kwota wynagrodzenia z podatkiem Vat, o której mowa w § 4 ust. 1 umowy ulegnie zmianie proporcjonalnie do wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającego ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości zmienionego minimalnego wynagrodzenia lub minimalnej stawki godzinowej, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia lub minimalnej stawki godzinowej.

d) W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 2.3 i 2.4 niniejszego paragrafu i udowodnieniu Zamawiającemu wzrostu kosztów kwota wynagrodzenia z podatkiem Vat, o której mowa w § 4 ust. 1 umowy ulegnie zmianie proporcjonalnie do wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaki będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego.
e) Za wyjątkiem sytuacji o których mowa w ust. 2 pkt 2.1 niniejszego paragrafu wprowadzenie zmian wysokości wynagrodzenia wymaga uprzedniego złożenia przez Wykonawcę oświadczenia zawierającego:
· podstawę prawną wprowadzenia zmian, dokumenty potwierdzające wzrost kosztów;
· wyliczenie wysokości dodatkowych kosztów wynikających z wprowadzonych zmian, o których mowa w ust. 2 pkt 2.2, 2.3, 2.4 i propozycję zmian wynagrodzenia umownego;

· wyjaśnienie wpływu zmian określonych w ust. 2 pkt 2.2, 2.3, 2.4 na koszty wykonania zamówienia.
3. Zmiany, o których mowa powyżej muszą być udokumentowane i wymagają zawarcia aneksu do umowy.
4. Pismo (wniosek) dotyczące ww. zmian wraz z uzasadnieniem, strona występująca z wnioskiem zobowiązana jest złożyć drugiej stronie w terminie 14 (czternastu) dni od daty powzięcia wiadomości o takiej okoliczności. Samo złożenie wniosku nie oznacza jednak akceptacji drugiej strony na dokonanie zmian umowy.
5. Poza przypadkami, określonymi w ust. 2 niniejszego paragrafu, Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany wynagrodzenia Wykonawcy poprzez waloryzację – wynikającą z wzrostu inflacji - cen netto, wyszczególnionych w załączniku nr 1 do umowy, nie częściej niż jeden raz w okresie obowiązywania umowy, tzn. po upływie dwunastu miesięcy, licząc od daty podpisania umowy, z uwzględnieniem postanowień zawartych w ust. 4 niniejszego paragrafu. Wprowadzona zmiana będzie wymagała sporządzenia aneksu do umowy pod rygorem nieważności.
6. Wzrost cen, o którym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, nie może być wyższy niż średnioroczny wskaźnik wzrostu cen towarów i usług konsumpcyjnych za rok poprzedni, ogłaszany przez Prezesa GUS w „Monitorze Polskim”.
7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość niewykorzystania w okresie obowiązywania umowy pełnej ilości i asortymentu usług określonych § 1 ust. 1 pkt 1.3 i 1.4. Rzeczywista ilość usług prania oraz prania i dezynfekcji odzieży roboczej będzie wynikać z bieżących potrzeb Zamawiającego. W takim przypadku Wykonawcy nie przysługują jakiekolwiek roszczenia finansowe ani prawne wobec Zamawiającego.
8. Płatności będą regulowane przelewem, na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę, w terminie 30 dni od daty otrzymania częściowych, prawidłowo wystawionych faktur VAT za należyte wykonanie przedmiotu umowy.

9. Warunkiem dokonania płatności będzie mailowa akceptacja ze strony Zamawiającego elektronicznego miesięcznego zestawienia (suma dziennych elektronicznych raportów przekazania odzieży), o którym mowa w § 1 ust. 2 pkt 2.9 umowy, potwierdzająca ich należyte wykonanie. 
10. Wykonawca wystawia faktury po zakończeniu miesiąca, w oparciu o faktyczną ilość wykonanych usług, dopiero po dokonaniu przez Zamawiającego ich odbioru (poprzez akceptację elektronicznego miesięcznego zestawienia , o którym mowa w § 1 ust. 2 pkt 2.9 umowy).
11. W razie zniszczenia lub zaginięcia odzieży podczas wykonywania usług składających się na przedmiot umowy, co zostanie potwierdzone w protokole zdawczo – odbiorczym, Wykonawca zostanie obciążony wartością odzieży, zgodną z aktualnie obowiązującymi u Zamawiającego umowami na dostawę odzieży roboczej. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmniejszenia zapłaty zobowiązania wynikającego z wystawionych przez Wykonawcę faktur VAT o kwotę obciążenia.
12. W przypadku faktury VAT wystawionej niezgodnie z obowiązującymi przepisami lub zapisami umowy, jej zapłata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez Zamawiającego faktury korygującej.

13. Za dzień zapłaty uznaje się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy.
14. Zamawiający wyraża zgodę̨ na wystawianie i przesyłanie, w tym udostępnianie, przez Wykonawcę faktur VAT, faktur korygujących oraz duplikatów faktur w formie elektronicznej, sporządzanych zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

15. Faktury VAT, faktury korygujące oraz duplikaty faktur winny być przesyłane drogą mailową na podany poniżej adres e–mail Zamawiającego: efaktury@zwik.lodz.pl.
16. Wykonawca zobowiązuje się przesyłać faktury VAT, faktury korygujące oraz duplikaty faktur z adresu
e – mail Wykonawcy ………………………

17. Data wysłania faktury VAT, faktury korygującej lub duplikatu faktury w formie elektronicznej z adresu
e – mail, wskazanego w ust. 16, na adres mailowy wskazany w ust. 15 jest równoznaczna z datą jej dostarczenia do Zamawiającego.

18. W przypadku zaistnienia przeszkód technicznych lub formalnych u wystawcy faktury, tj. Wykonawcy, które uniemożliwiają przesłanie faktur drogą elektroniczną, Zamawiający zobowiązuje się przyjmować faktury VAT, duplikaty faktur i faktury korygujące w tradycyjnej formie papierowej.
19. W sytuacji zmiany wskazanych powyżej adresów e – mail, Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do pisemnego powiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu poczty elektronicznej oraz powiadomienia o nowym adresie e – mail, bez potrzeby sporządzenia aneksu do umowy.
20. Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy nr: ............................................................, na który będą dokonywane płatności wynikające z niniejszej umowy, jest zgłoszony do Urzędu Skarbowego.
21. Zamawiający oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w świetle ustawy o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1649).
22. *Wykonawca wraz z fakturą każdorazowo złoży oświadczenie o liczbie godzin poświęconych na realizację usługi objętej fakturą w danym miesiącu kalendarzowym oraz oświadczenie zawierające informację czy Wykonawca zatrudnia pracowników lub zawiera umowy ze zleceniobiorcami. Wykonawca jest zobowiązany w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy o pracę z pracownikiem lub umowy zlecenia, poinformować na piśmie o tym fakcie Zamawiającego.
§ 5 

Kary umowne

Strony ustalają odpowiedzialność za nienależyte wykonanie lub niewykonanie zobowiązań umownych w formie następujących kar umownych.

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w przypadku:
1.1. przekroczenia terminu, o którym mowa w § 1 ust. 2 pkt 2.2 ppkt a) i b) Zamawiający zastrzega sobie prawo naliczenia kar umownych w wysokości 10 zł za sztukę odzieży, licząc za każdy dzień opóźnienia. Z zastrzeżeniem zapisów § 1 ust. 2 pkt 2.2 ppkt c.
1.2. z tytułu odstąpienia od umowy przez Wykonawcę, z przyczyn niezależnych od Zamawiającego lub odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn zależnych od Wykonawcy, w wysokości 20% wartości brutto wynagrodzenia Wykonawcy, wymienionego w § 4 ust. 1 umowy;
1.3. *W przypadku niedopełnienia obowiązku o którym mowa w § 4 ust. 22 umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500,00 zł, za każdorazowe uchybienie z osobna.
2. W przypadku rozwiązania umowy przez Zamawiającego w trybie natychmiastowym, o którym mowa
w § 6 ust. 4 umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wartości brutto wynagrodzenia Wykonawcy określonego w § 4 ust. 1 umowy.

3. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn zależnych od Zamawiającego, z wyjątkiem przypadku określonego w § 6 ust. 1 pkt 1.1 umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 20% wartości brutto wynagrodzenia Wykonawcy, wymienionego w § 4 ust. 1 umowy.
4. Łączna suma kar umownych, które może naliczyć Zamawiający, nie może przekroczyć 30% wartości brutto wynagrodzenia Wykonawcy, wyszczególnionego w § 4 ust. 1 umowy.

5. W przypadku gdy wysokość poniesionej szkody przekroczy wartość zastrzeżonych kar umownych, o których mowa w niniejszym paragrafie, Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego do wysokości pełnej szkody, na zasadach ogólnych.
6. Płatność kar umownych nastąpi w terminie 7 (siedmiu) dni od daty otrzymania wezwania, bez konieczności wykazania wystąpienia szkody, odpowiednio przez Zamawiającego lub Wykonawcę.
7. Wpłata zostanie uznana za dokonaną w dniu uznania rachunku bankowego odpowiednio Zamawiającego lub Wykonawcy.
8. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmniejszenia zapłaty zobowiązań wynikających z wystawionych przez Wykonawcę faktur o kwotę naliczonych kar umownych, o których mowa w niniejszym paragrafie, bez potrzeby wykazywania poniesionej szkody i składania przez strony dodatkowych oświadczeń, na co Wykonawca wyraża zgodę.
§ 6

Odstąpienie od umowy
1. Stronom przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadkach określonych w przepisach powszechnie obowiązujących, Zamawiającemu zaś dodatkowo w przypadku zaistnienia jednego z poniższych zdarzeń: 
1.1. wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie przedmiotu niniejszej umowy nie leży w interesie Zamawiającego, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Odstąpienie od umowy w tym wypadku może nastąpić w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach, w takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu za wykonaną część niniejszej umowy;
1.2. utraty przez Wykonawcę uprawnienia do prowadzenia działalności gospodarczej lub działalności będącej przedmiotem niniejszej umowy,

2. Z wyjątkiem przypadku opisanego w ust 1 pkt 1.1 niniejszego paragrafu, dla którego zastrzeżono termin 30 dni, odstąpienie od umowy powinno nastąpić w terminie 60 (sześćdziesięciu) dni, od daty powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o zaistnieniu okoliczności uzasadniającej odstąpienie, w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie. 
3. Jeżeli Wykonawca mimo dwukrotnego pisemnego upomnienia nie wywiązuje się z warunków umowy lub wywiązuje się z nich niezgodnie z zapisami umowy, Zamawiający ma prawo do rozwiązania umowy z 3 miesięcznym okresem wypowiedzenia, z zastrzeżeniem ust. 4 niniejszego paragrafu.

4. Zamawiający jest uprawniony do wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia, o którym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, jeżeli Wykonawca mimo pisemnego upomnienia w sposób rażący nie wywiązuje się z warunków zawartej umowy tj.:

· nie pierze odzieży,

· nie prasuje odzieży,

· nie naprawia odzieży,

· nie dezynfekuje odzieży,

· nie dostarcza w terminie wypranej odzieży, z zastrzeżeniem zapisów § 1 ust. 2 pkt 2.2 ppkt c.

§ 7
Nadzór nad prawidłowym wykonaniem umowy

1. Osobami odpowiedzialnymi za prawidłową realizację umowy są:

1.1. po stronie Zamawiającego:
a) ……………………………
nr tel. …………….,  nr faksu ……………………..., adres e – mai……………………………..
b) ……………………………
nr tel. …………….,  nr faksu ……………………..., adres e – mai……………………………..

1.2. po stronie Wykonawcy: ……………………….
nr tel. …………………., nr faksu ………………., adres e – mai……………………………..

2. Strony zobowiązują się do natychmiastowego pisemnego informowania o każdej zmianie adresu, telefonu faksu i adresu e – mail oraz osób odpowiedzialnych za realizację umowy bez potrzeby sporządzenia aneksu do umowy.
3. W przypadku braku takiej informacji, pisma przysłane na dotychczasowy adres uważa się za skutecznie doręczone.
§ 8
Zasady wydawania identyfikatorów tymczasowych
1. Wykonawca przed przystąpieniem do wykonywania zadania określonego w umowie występuje do komórki organizacyjnej nadzorującej prace o wystawienie identyfikatora tymczasowego uprawniającego do wstępu do określonych obiektów ZWiK Sp. z o.o., za wyłączeniem siedziby przy ul. Wierzbowej 52, na czas wykonywania prac dla pracowników Wykonawcy.
2. Do wystawienia przepustki tymczasowej niezbędne są następujące dane:
2.1. imię i nazwisko,
2.2. numer dokumentu tożsamości, przez kogo został wydany,

2.3. okres wykonywania zadania,

2.4. adres obiektu, w którym będą wykonywane prace.
3. Po akceptacji przez właściwą komórkę organizacyjną wniosek zostaje przekazany do Działu Zarządzania Bezpieczeństwem i Informatyki zwanym dalej działem PB, celem wydania przepustki tymczasowej – zwanej dalej identyfikatorem.

4. Pracownicy Wykonawcy przebywający na terenie ZWiK Sp. z o.o. zobowiązani są do posiadania przy sobie identyfikatora w widocznym miejscu.

5. Identyfikatorem może posługiwać się wyłącznie osoba, na którą został wystawiony identyfikator. Zabrania się udostępniania identyfikatora innym osobom.
6. Po zakończeniu wykonywanych prac, Wykonawca zobowiązany jest zwrócić wydany identyfikator do działu PB.

7. Przedłużenie ważności identyfikatora wymaga zastosowania przez Wykonawcę procedury określonej w punktach 1, 2, 3.

8. W przypadku zagubienia lub niezwrócenia identyfikatora, Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie poinformować o tym fakcie komórkę organizacyjną nadzorującą wykonywane przez Wykonawcę prace, oraz będzie obciążony opłatą w wysokości 200,00 zł.
9. W przypadku niezastosowania się do powyższych postanowień Wykonawca nie będzie miał prawa wstępu na obiekty ZWiK Sp. z o.o.

§ 9
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych osób uprawnionych do reprezentowania drugiej Strony oraz pracowników drugiej Strony, podanych w związku z  podpisaniem i wykonywaniem niniejszej umowy jest Zakład Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o., z siedzibą w Łodzi.
2. W sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych, e-mail: iod@zwik.lodz.pl.

3. Administrator przetwarza podane dane osobowe osób reprezentujących i pracowników drugiej Strony w celu realizacji umowy. Podstawą prawną przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora  (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - kontakt w sprawie wykonania umowy oraz ewentualne dochodzenie lub odpieranie roszczeń z niej wynikających.

4. Dane osobowe przetwarzane będą przez okres trwania umowy, a po jej zakończeniu przez czas związany z wygaśnięciem wzajemnych roszczeń związanych z realizacją umowy oraz przez czas wynikający z obowiązujących przepisów prawa m.in. przepisami podatkowymi, sprawozdawczości finansowej.

5. Odbiorcami danych osobowych mogą być podmioty przetwarzające dane osobowe na zlecenie Administratora, w tym m.in. podmioty zewnętrzne dostarczające i wspierające systemy informatyczne, wykorzystywane na potrzeby realizacji niniejszej umowy, podmioty świadczące usługi księgowe, a także inne podmioty świadczące usługi związane z bieżącą działalnością Administratora i wyłącznie na mocy stosownych umów powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez ww. podmioty adekwatnych środków technicznych i  organizacyjnych zapewniających ochronę danych. Dane osobowe mogą również być udostępnione podmiotom uprawnionym na podstawie obowiązujących przepisów prawa.

6. Każdej osobie, której dane są przetwarzane, w zakresie wynikającym z przepisów prawa, przysługuje prawo dostępu do swoich danych oraz ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

7. W przypadku wątpliwości związanych z przetwarzaniem danych osobowych każda osoba może zwrócić się do Administratora z prośbą o udzielenie informacji. Niezależnie od powyższego, każdemu przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

8. Dane osobowe nie będę przetwarzane w celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

9. Dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej.
§ 10

Zmiany umowy

Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, z wyjątkiem zmian określonych 
w § 4 ust. 19 oraz w § 7 ust. 2 umowy.
§ 11

Cesja praw
Cesja praw związanych z realizacją zawartej umowy możliwa jest tylko za pisemną zgodą Zamawiającego, pod rygorem nieważności.

§ 12
Postanowienia końcowe
1. Wszelkie sprawy sporne wynikające z niniejszej umowy rozpatrywane będą przez Sąd Powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
2. Do spraw nieuregulowanych w umowie mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.
3. Umowę sporządzono w 3 (trzech) jednobrzmiących egzemplarzach: 2 (dwa) egzemplarze dla Zamawiającego i 1 (jeden) egzemplarz dla Wykonawcy. Załączniki wymienione w treści umowy stanowią jej integralną część.
Załączniki do umowy:
Załącznik nr 1 – kserokopia formularza ofertowego Wykonawcy z dnia …………., 
Załącznik nr 2 – protokół reklamacyjny, 
Załącznik nr 3a – protokół zdawczo-odbiorczy dla siedziby przy ul. Wierzbowej, 
Załącznik nr 3b – protokół zdawczo-odbiorczy dla pozostałych punktów odbioru

*Uwaga:
Zapis § 4 ust. 22,  oraz § 5 ust. 1 pkt 1.3 – dotyczy umów zawieranych z:

· osobą fizyczną wykonującą działalność gospodarczą zarejestrowaną w Rzeczypospolitej Polskiej albo w państwie niebędącym państwem członkowskim Unii Europejskiej lub państwem Europejskiego Obszaru Gospodarczego, niezatrudniającą pracowników lub niezawierającą umów ze zleceniobiorcami,

· osobą fizyczną niewykonująca działalności gospodarczej, która przyjmuje zlecenie lub świadczy usługi na podstawie umów, o których mowa w art. 734 i art. 750 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145), zwanej dalej „Kodeksem cywilnym”, na rzecz przedsiębiorcy albo na rzecz innej jednostki organizacyjnej, w ramach prowadzonej przez te podmioty działalności.

ZAMAWIAJĄCY:





                        WYKONAWCA:
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