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HHZ.281.91.2020.1

do

Do Wszystkich Wykonawcéw

t.: postepowania o udzielenie zaméwienia sektorowego na ustuge odczytu stacjonarnego 110

wodomierzy firmy Diehl i Iltron w okresie 60 miesiecy, wraz z udzieleniem instruktazu

dla personelu.

Informujemy, iz w dniach 25 - 28 stycznia 2021 r. do Zamawiajgcego wptynety zapytania dotyczace
tresci SIWZ dla niniejszego postepowania. Tres¢ pytan (przytoczona w oryginale) i odpowiedzi ZWiK
Sp.zo.o0.:

Pytanie nr 1:

W § 1 ust. 2 h) umowy Zamawiajgcy wymaga ,zapewnienia usuwania usterek/awarii programu
na zasadach okreslonych przez producenta w czasie nieprzekraczajgcym 24h;”. Czy zapis ten
dotyczy réwniez dni weekendowych i swigt panstwowych wolnych od pracy?

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmienia zapis w § 1 ust. 2 h) wzoru umowy na 48 godzin w dni robocze
(tj. od poniedziatku do pigtku).

Pytanie nr 2:
W § 3 ust. 5 umowy Zamawiajagcy pisze: ,Maksymalna przerwa w dostepnosci ustugi nie moze

przekroczy¢ 48 (czterdziesci osiem) godzin.” Natomiast w § 1 ust. 2 h) Zamawiajgcy pisze o 24
godzinnym czasie usuniecia awarii. Prosze o okreslenie ktory z powyzszych czasdw jest wigzgcy.
OdpowiedZ: Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z odpowiedzig dotyczgcg pytania nr 1, wigzacy jest
czas 48 godzin w dni robocze (tj. od poniedziatku do pigtku).

Pytanie nr 3:
W § 1 ust. 3 g) umowy Zamawiajgcy wymaga zastosowania ,system przekazu danych GSM/GPRS

lub IP”. Czy Zamawiajgcy dopuszcza inne metody transmisji danych?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza innych metod transmisji _danych. Zamawiajgcy nie
dopuszcza rozwigzania dziatajgcego w_pasmie 169 MHz, poniewaz obiekty, ktére majg byc¢
wyposazone w_odczyt stacjonarny, sg rozmieszczone w _duzych odlegtosciach od siebie.
Zamawiajgcy nie posiada infrastruktury, na ktérej mozna zamontowac¢ koncentratory.

Pytanie nr 4:
W § 1 ust. 4 q) umowy Zamawiajgcy wymaga by oprogramowanie mogto ,umozliwi¢ dostosowanie

programu przez uzytkownika z jednoczesng mozliwoscig zabezpieczenia hastem dostepu do
parametréw konfiguracyjnych;”. Prosze o szczegotowe okreslenie jakie parametry oprogramowania
Zamawiajgcy oczekuje dostosowywac.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga, aby uzytkownik w widoku aplikacji mdgt swobodnie
dostosowywac wszystkie opomiarowane punkty, tworzy¢ wirtualne strefy oraz konfigurowaé opisane
w umowie warunki przeptywow.

Pytanie nr 5:
W § 1 ust. 7 b) umowy Wykonawca o$wiadcza, ze ,zapoznat sie z parametrami technicznymi

systemu informatycznego Zamawiajgcego i nie zgtasza do nich zastrzezen”. Prosimy o wskazanie
jakim systemem informatycznym dysponuje Zamawiajgcy.
Odpowiedz: Zamawiajgcy informuije, iz system z ktérego korzystamy to Kom-media.
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Pytanie nr 6:

W Umowie §1 ust. 2.a) umowy Zamawiajgcy podaje w tabeli ilosci wodomierzy ITRON i
DIEHL. Prosimy o szczegdtowe okreslenie symbolu wodomierzy wraz ze srednicg DN.

Odpowiedz: Szczegotowe okreslenie symboli wodomierzy znajduje sie w zat. 3 do wzoru umowy —
wykaz lokalizacji, informacje o $rednicy i modelu wodomierza zamontowanego na danym adresie
znajdujg sie w kolumnach ,E” (Rodzaj wodomierza) i ,F”(Uwagi).

Pytanie nr 7:

W Umowie §1 ust. 3.d) Zamawiajgcy okresla, ze urzadzenia do stacjonarnego odczytu wodomierzy
powinny umozliwia¢ odczyt w studni wodomierzowej zalanej wodg pod wtaz. Czy biorgc pod uwage,
ze czes$c¢ studni wodomierzowych znajduje sie na prywatnych posesjach Zamawiajgcy zapewni
podczas montazu wsparcie w postaci pracownika ZWiK t6dz, zapewnienia dostepu do studni, oraz
wypompowania ze studni wody, jesli zajdzie taka potrzeba?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, iz kazdorazowo pracownik Zamawiajgcego bedzie obecny przy
montazu nakfadek. Ewentualne wypompowanie wody ze studni nalezy do obowigzkéw Wykonawcy.

Pytanie nr 8:

Podczas wymiany/instalacji wodomierzy powszechnie spotyka sie sytuacje, w ktérych wiasciciele
posesji uniemozliwiajg jakakolwiek ingerencje w nawierzchnie w bezposrednim sasiedztwie pokrywy
komory wodomierzowej niezaleznie od tego, czy jest to trawnik, zwir, polbruk czy asfalt. Czy
Zamawiajgcy zapewni mozliwos¢ wyprowadzenia ze studni wodomierzowych anten zapewniajgcych
wystarczajgcy poziom sygnalu GSM przy jednoczesnym zapewnieniu, ze nawierzchnia po takiej
ingerencji zostanie odtworzona i ingerencja ta nie pogorszy wiasciwosci uzytkowych
terenu w bezposrednim sgsiedztwie studni wodomierzowej?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, iz nie _ma mozliwosci wyprowadzania zadnych elementéw
sprzetu wykonawcy poza miejsce (pomieszczenie/studnia), w ktérym zamontowany jest wodomierz.

Pytanie nr 9:
Majagc swiadomosé, ze Zamawiajgcy jako ustugodawca odpowiedzialny za dostawe i rozliczenie

wody odpowiada tym samym za urzadzenia pomiarowe (i ich zgodno$¢ z Ustawg z dnia 11 maja
2001 r. Prawo o miarach) zamontowane u klientéw Zamawiajgcego, prosimy o odpowiedz na
pytanie: Czy w zwigzku z tym, Ze urzgdzenia nadawcze odczytujgce impulsy z wodomierza,
w przypadku umieszczenia ich bezposrednio na wodomierzu sg z nim sprzezone bezkontaktowo,
a sam proces Zzliczania odbywa sie na zasadach pomiaréw zmian pola magnetycznego
wyrafinowanymi uktadami elektronicznymi Zamawiajgcy wymaga od dostawcy tych urzgdzen,
potwierdzenia od producenta wodomierzy, ze wyraza on zgode na umieszczenie tych urzgdzen
radiowych na produkowanych przez niego wodomierzach i ze nie wplywa to na metrologie
wodomierzy, a co za tym idzie mogg one nadal by¢ uzywane jako urzgdzenia zgodne z Prawem
o miarach do rozliczeh z odbiorcg wody?

OdpowiedZ: Urzadzenia, ktére Wykonawca bedzie montowat na wodomierzach okreslonych
producentéw, powinny zachowa¢ zgodnos¢ z przepisami obowigzujgcego prawa, aby rozlicza¢
odbiorcow z rzeczywistych stanéw wodomierzy.

Pytanie nr 10:

W Umowie §1 ust. 3.g) Zamawiajgcy okresla rodzaje alarméw, ktére powinno prezentowac
oprogramowanie. Czy jesli producenci wodomierzy, ktérymi dysponuje Zamawiajgcy majg w swojej
ofercie dedykowane nakfadki impulsowe, ktore nie pozwalajg na stwierdzenie wystgpienia
naruszenia mechanicznego i ingerencji magnetycznej Zamawiajgcy bedzie sktonny zrezygnowac
z prezentagciji tych alarméw?

OdpowiedZ: Obaj producenci ITRON i DIEHL posiadajg w swojej ofercie naktadki ingerencii
magnetycznej i naruszenia mechanicznego.
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Pytanie nr 11:
Producenci wodomierzy majg w swojej ofercie naktadki, ktére umozliwiajg stwierdzanie alarméw

okreslonych w §1 ust. 3.g) umowy, jednak naktadki te komunikujg sie inng technologig radiowg (nie
GSM/GPRS IP). Czy Zamawiajgcy dopusci zastosowanie nakfadek komunikujgcych sie drogag
radiowg w otwartym pasmie 169MHz przeznaczonym do odczytu licznikéw, ktore transmitujg
zaszyfrowane dane do koncentratorow, ktére nastepnie przekazujg dane do systemu nadrzednego
za pomocg technologii GSM?

Odpowiedz: Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 3, Zamawiajgcy nie dopuszcza innych metod
transmisji danych. Zamawiajgcy nie dopuszcza rozwigzania dziatajgcego w pasmie 169 MHz,
poniewaz obiekty, ktére majg by¢ wyposazone w odczyt stacjonarny, sg rozmieszczone w duzych
odlegtosciach od siebie. Zamawiajgcy nie posiada infrastruktury, na kiérej mozna zamontowaé

koncentratory.

Pytanie nr 12:

Zamawiajgcy w § 7 ust. 2 wymienit nastepujgce kary umowne:

W przypadku przerwy w $wiadczeniu ustugi, liczonej w skali miesigca, przez:
a) fgczny okres dtuzszy niz 48 godziny a krotszy niz 72 godziny, Wykonawca obnizy opftate, o ktorej
mowa w § 6 ust. 3, 0 5%,

b) taczny okres dtuzszy niz 72 godziny a krétszy niz 120 godzin, Wykonawca obnizy opfate, o ktorej
mowa w § 6 ust. 3, 0 10%,

¢) fgczny okres dtuzszy niz 120 godzin, Wykonawca obnizy opfate, o ktérej mowa w § 6 ust. 3, o 50
%.

Ww. kary zostang naliczone niezaleznie od ilosci lokalizacji w ktorych wystapity przerwy
w $wiadczonej ustudze.

W przypadku swiadczenia ustugi odczytu wodomierzy czesto przerwy w Swiadczeniu wynikajg
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy takich jak, np. zaktocenie transmisji, postawienie
przeszkody uniemozliwiajgcej komunikacje (zaparkowany samochod nad wlazem do studzienki,
duza pokrywa $niegu, zasypanie weglem lub piaskiem pokrywy studzienki), awaria sieci GSM
operatora, awaria infrastruktury dostawcy internetowego Zamawiajgcego. W zwigzku z tym nietrudno
jest przekroczy¢ wyzej wymienione okresy liczone w skali miesigca, zwtaszcza, ze Zamawiajgcy
przewidziat tgczny okres (w domysle przerwy poszczegdlnych punktéw sumujg sie) oraz naliczanie
niezaleznie od ilosci lokalizacji. Moze dojs¢ do takiej sytuacji, ze na prywatnej posesji, na ktorej
znajduje sie punkt wodomierzowy, utrudnienia transmisyjne (zaparkowany samochdéd) potrwajg
przez okres diuzszy niz 5 dni, bez mozliwosci usuniecia przeszkody i Wykonawcy zostanie naliczona
kara w wysokosci 50% miesiecznego wynagrodzenia.

Z uwagi na to zwracamy sie z prosbg o udzielenie odpowiedzi:

Czy powyzsze kary zostang naliczone jedynie wtedy jezeli przerwy w $wiadczeniu ustugi wynikng
z przyczyn zaleznych od Wykonawcy? Kary nie bedg obowigzywa¢ w sytuacjach gdy do przerw
w Swiadczeniu ustugi doszto z powoddw takich jak np. zablokowanie transmisji danych wodomierza
wynikajgce z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy: zaktécenie transmisji, postawienie przeszkody
uniemozliwiajgcej komunikacje (zaparkowany samochdéd nad wilazem do studzienki, duza pokrywa
Sniegu, zasypanie weglem lub piaskiem pokrywy studzienki), awaria sieci GSM operatora, awaria
infrastruktury dostawcy internetowego Zamawiajgcego?

Co Zamawiajgcy bedzie traktowat jako przerwe w $wiadczeniu ustugi? Prosimy o uszczegotowienie.
Zwracamy sie z prosbg 0 zmiane zapisu na ponizszy:

Ww. kary zostang naliczone jezeli liczba lokalizacji w ktérych wystapity przerwy w $wiadczonej
ustudze przekroczy 5% tgcznej liczby lokalizacji.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuije zapisy dotyczgce kar umownych.
Wymienione czynniki wptywajgce na przerwy w Swiadczeniu ustug nie sg sytuacjami, ktérych nie da
sie wyeliminowaé w okresie zapisanym w umowie, czyli 48 godzin (w dni robocze) od momentu ich
zgtoszenia. Przerwa w $wiadczeniu ustugi jest réwnoznaczna z brakiem dostepu do
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programu/platformy/aplikacji umozliwiajgcej podglad stanéw wodomierzy, jak i brak przekazywania
wskazan przez poszczegolne punkty odczytowe.

Pytanie nr 13:

Z uwagi na to, ze Zamawiajgcy we wzorze umowy zawart mozliwo$¢ rozwigzania umowy przez
kazdg ze stron z zachowaniem 6-miesiecznego okresu wypowiedzenia zwracamy sie z prosba
0 wyodrebnienie oddzielnej pozycji wynagrodzenia - instalacja/wdrozenie systemu odczytu
wodomierzy ptatnego po montazu wszystkich urzadzen. Przy obecnej formie rozliczenia
w przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego w pierwszych miesigcach jej trwania
istnieje ryzyko, ze Wykonawcy nie zwrdcg sie poniesione srodki na budowe systemu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody, podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 14:
Zamawiajgcy w zatgczniku 4 — ,wzor umowy” w par. 3 ust. 3 pkt. G wymaga aby system przekazu

danych nastepowat przez transmisje GSM/GPRS.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania komunikacyjne korzystajgce z technologii LTE-
Cat.M?

Uzasadnienie: Oferent nie moze zagwarantowa¢ Zamawiajgcemu, iz wymagana w dokumentac;ji
technologia GSM/GPRS (2G) bedzie aktywna przez caty okres swiadczenia ustugi.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza proponowane rozwigzanie. Zamawiajgcy zmienia zapis
w § 1 ust. 3 pkt g wzoru umowy.

Pytanie nr 15:

Zamawiajgcy w zatgczniku 3 — ,wykaz lokalizacji” wskazuje, ze czes¢ wodomierzy znajduje
sie w studniach wodomierzowych.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy na etapie skfadania ofert moze udzieli¢ Oferentom informac;ji jaki procent
catosci stanowig studnie zalane wodag?

Uzasadnienie: W przypadku studni zalanej woda powyzej jednego metra bedzie wystepowac
znaczne ograniczenie propagaciji fali radiowej. Ta sytuacja bedzie miata bezposrednie przetozenie
na procent skuteczno$ci odczytéw urzadzen pomiarowych.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy nie jest w stanie okresli¢ jaki procent studni jest zalany wodg. Studnie
zalewane sg sezonowo, zdarza sie, ze komory zalane sg pod wtaz.

Pytanie nr 16:

Zamawiajgcy w zatgczniku 3 — ,wykaz lokalizacji” wskazuje, producentéw wodomierzy.

Pytanie: Czy na etapie skladania ofert Zamawiajgcy jest w stanie przekaza¢ Oferentom typy
zainstalowanych wodomierzy oraz ich rok produkcji?

Uzasadnienie: W przypadku wodomierzy firmy ITRON starsze wodomierze wypdodukowane przed
2007 rokiem wystepowaty z dodatkowym przetoczeniem na liczydle wodomierza co moze skutecznie
utrudniaé montaz nowych modutéw. Jezeli chodzi o wodomierze producenta DIEHL Metering
kluczowg kwestig jest doktadny typ urzgdzenia poniewaz nie wszystkie z nich byly automatycznie
przystosowane do montazu modutu radiowego - w starszych modelach sprzezenie nastepowato
przez nadajnik impulséw np. REED.

OdpowiedZ: Wodomierze firm ITRON i DIEHL kupione zostaty po 2012 roku. Szczegdtowe
okreslenie wodomierzy znajduje sie w zat. 3 do wzoru umowy — wykaz lokalizacji.

Pytanie nr 17:

Zamawiajgcy w zatgczniku 4 — ,wzor umowy” w par. 1 ust. 4 pkt. G wymaga aby wyciek by}
rejestrowany w interwatach co najmniej 15 minutowych.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie software-owe zatrzaskujgce dane w module raz
na godzine jednakze w przypadku wystgpienia alarmu poinformuje uzytkownika w momencie jego
wystgpienia?
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Uzasadnienie: Rozwigzanie te polega na tym ze modut rejestruje dane w interwatach godzinowych
jednakze czes$¢ software-owa pozwala diagnozowac informacje miedzy innymi o wyciekach w
przedziatach mniejszych niz 1h.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza 60 minutowe interwaty. Zamawiajgcy zmienia zapis w § 1 ust.
4 pkt g wzoru umowy.

Il. W zwigzku z wprowadzonymi modyfikacjami, Zamawiajgcy publikuje na stronie internetowej
wraz z niniejszym pismem nowg (obowigzujgcg) wersje zatgcznik nr 4 do SIWZ wzér umowy —
wersja z dnia 02.02.2021 r.”

lll. Jednoczesnie Zamawiajgcy zmienia terminy sktadania i otwarcia ofert na dzieh 08.02.2021 r.
na godzine odpowiednio 12:00 i 12:30. Pozostate zapisy specyfikacji pozostajg bez zmian.

IV. Niniejsze pismo stanowi integralng czes¢ ogtoszenia i jest wigzgce dla wszystkich Wykonawcow.

V. Data publikacji niniejszego pisma na stronie internetowej ZWIK Sp. z 0.0.: 02.02.2021 r.

ZATWIERDZIL:
WICEPREZES ZARZADU
MARCIN SALAGACKI

Sprawe prowadzi:

Urszula Matejas

tel.: 42 677-84-54; 502-668-167
umatejas@zwik.lodz.pl
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