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1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci
Taryfa zostata sporzadzona zgodnie z:

- przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. 2023 poz. 537) zwanej dalej ustawa;

- przepisami Ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo Wodne (Dz.U. 2023 poz. 1478), zwanej dalej
,ustawa Prawo Wodne”;

- Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 .
w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz.U. 2022 poz. 1074),

zwanym dalej ,,Rozporzadzeniem w sprawie taryf”.

Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcow ustug korzystajacych z wody w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz korzystajacych z ustug odbioru $ciekéw w zakresie zbiorowego
odprowadzania S$ciekéw, $wiadczonych przez ,,Zaklad Wodociagow i Kanalizacji” Spoétka
Z ograniczong odpowiedzialnos$cia z siedziba w Lodzi, numer KRS 0000045146 (zwane dale;j: ,,Spotka”

lub ,,Przedsigbiorstwem” lub ,,ZWiK Sp. z 0.0.””), z wylaczeniem:

- hurtowych odbiorcéw wody i hurtowych dostawcow $ciekow,
- wprowadzania wod opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej i odprowadzania ich do
odbiornika wydzielong kanalizacja deszczowa,

- $ciekéw dowozonych na punkt zlewny przy uzyciu wozoéw asenizacyjnych.

Przedsiebiorstwo prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow na terenie gminy Miasta £.6dzZ oraz dla cze¢$ci Gminy Konstantynoéw Lodzki,
Gminy Aleksandrow Lodzki, Miasta Zgierz, Gminy Nowosolna, Gminy Brdjce, Gminy Andrespol
zgodnie z zezwoleniem wydanym decyzjg Prezydenta Miasta L.odzi znak: DSS-GK-1117032.2.7.2018
zmieniajgca decyzje¢ Prezydenta Miasta Lodzi Nr Kom. IV.0742-18/12/02. Obszarem obj¢tym
zezwoleniem jest Miasto 1.0dz. Zezwolenie zostalo wydane na czas nieokre$lony poczawszy od dnia
21.10.2002 .

Przedmiot dziatalno$ci przedsiebiorstwa stanowi:

1) Ujmowanie, przesyt, produkcje i dystrybucje wody dla celu zaopatrzenia w wode odbiorcow
Z obszaru miasta objetego miejska siecig wodociggowg oraz odbiorcéw poza obszarem Miasta
i odbiorcow hurtowych, z ktorymi miasto zawarto badZ zawrze porozumienia migdzygminne,

2) Odbior i odprowadzanie $ciekow z obszaru miasta objetego miejskg siecig kanalizacyjna,
odbiorcOw poza obszarem miasta i z gmin, z ktorymi Miasto zawarlo badz zawrze porozumienia
miedzygminne oraz dostarczanie $ciekow do oczyszczalni,

3) Przyjmowanie i oczyszczanie $ciekow doprowadzanych do Grupowej Oczyszczalni Sciekow
Lodzkiej Aglomeracji Miejskiej,
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4) Wykonywanie wszelkich prac niezbednych do prawidlowej eksploatacji urzadzen wodociggowych
1 kanalizacyjnych oraz powierzonych przytaczy,

5) Pobieranie od ustugobiorcow naleznosci za ushugi dostaw wody oraz odprowadzania
I oczyszczania $ciekow,

6) Dokonywanie przeglagdow i odbiorow technicznych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

7) Przejmowanie do eksploatacji zrealizowanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

8) Realizowanie zadah zwigzanych z przeciwpozarowym zaopatrzeniem w wode z hydrantow ppoz.
zainstalowanych na sieci wodociggowej,

9) Gromadzenie i przechowywanie dokumentacji projektowej i powykonawczej dostarczanej przez
odbiorcow ustug oraz inwestorow urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

10) Opiniowanie planéw rozbudowy miasta w zakresie urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

11) Okreslanie wymagan technicznych zasilania w wodg i odprowadzania $ciekow oraz uzgadnianie
dokumentacji projektowych,

12) Okreslanie wymagan technicznych dotyczacych jakosci odprowadzanych $ciekow do miejskich
urzadzen kanalizacyjnych oraz sprawowanie kontroli nad ich przestrzeganiem,

13) Prowadzenie monitoringu podtgczen do sieci kanalizacyjne;j,

14) Zapewnienie funkcjonowania urzadzen zaopatrzenia w wode w warunkach specjalnych,

15) Zapewnienie ochrony ujec i stacji uzdatniania wody,

16) Zaopatrywanie ludno$ci w wode ze zdrojow wodociggowych,

17) Badania laboratoryjne wody i $ciekow,

18) Wykonywanie przeglagdow, badan technicznych oraz naprawy pomp glebinowych i innych,

19) Montaz, demontaz, wymiana i legalizacja wodomierzy.

Poza dziatalno$cia podstawowa, Spdtka prowadzi inne rodzaje dziatalnosci niebgdace przedmiotem

niniejszego wniosku, naleza do nich:

1) Hurtowej sprzedazy wody i odprowadzania $ciekow,

2) Obstugi stacji zlewnej,

3) Dowozu wody beczkowozami,

4) Badan laboratoryjnych wody i $ciekow,

5) Konserwacji i utrzymania kanalizacji deszczowej,

6) Wynajmu $rodkow transportu i sprzetu budowlanego,

7) Telewizyjnej inspekcji sieci kanalizacyjnej,

8) Naprawy kanalow metodg krotkiego rekawa zywicznego,
9) Usuwania awarii wodociggowych i kanalizacyjnych na instalacjach wewnetrznych.
10) Oczyszczania osadow z wpustow ulicznych,

11) Produkcji energii elektrycznej,

12) Pomocy technicznej zwigzanej z realizacjg zadania Gospodarka $ciekowa — Faza Il w Lodzi oraz
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projektem odwadnianie miasta Lodzi.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego

odprowadzania $ciekow, na podstawie zréznicowania kosztow $wiadczenia uslug w poszczegodlnych

taryfowych grupach odbiorcéw, przedsiebiorstwo okreslito strukture i rodzaj taryf:

Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla odbiorcow ustug obowigzuje taryfa niejednolita

wieloczlonowa sktadajaca sie¢ z:

ceny wyrazonej w zlotych za m® dostarczonej wody oraz

statej optaty abonamentowej naliczanej niezaleznie od ilo$ci dostarczonej wody.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw ma zastosowanie taryfa niejednolita wieloczlonowa

sktadajaca sig z:

ceny wyrazonej w zlotych za m® odprowadzonych $ciekdéw oraz

statej optaty abonamentowej naliczanej niezaleznie od ilo$ci odprowadzonych $ciekow,

stawek optat za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

W przedsigbiorstwie dokonano podziatu odbiorcéw ustug na nast¢pujace grupy odbiorcow:

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg:

Grupa Symbol Opis grupy taryfowej Zakres swiadczonych _Cykl_
grupy ustug dla odbiorcy rozliczeniowy
odbiorcy pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, wylacznie ustuga
Grupa 1 GWP1_W |rozliczani w oparciu wskazania zbiorowego zaopatrzenia miesigczny
wodomierza gtéwnego - faktura w wode
papierowa
odbiorcy pobierajacy wode ustuga zbiorowego
przeznaczong do spozycia przez ludzi, zaopatrzenia w wodg¢ i
Grupa2 | GWP1_WS |rozliczani w oparciu wskazania zbiorowego miesigczny
wodomierza glownego - faktura odprowadzenia Sciekow
papierowa jednoczesnie
odbiorcy pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, wylacznie ustuga
Grupa 3 GWP3_W | rozliczani w oparciu wskazania zbiorowego zaopatrzenia kwartalny
wodomierza glownego - faktura w wodg
papierowa
odbiorcy pobierajacy wode ustuga zbiorowego
Grupa4 | GWP3_WS | przeznaczong do spozycia przez ludzi, zaopatrzenia w wodg i kwartalny
rozliczani w oparciu wskazania zbiorowego
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wodomierza gltownego - faktura odprowadzenia $ciekow
papierowa jednocze$nie
odbiorcy pobierajacy wode ustuga zbiorowego
przeznaczong do spozycia przez ludzi, zaopatrzenia w wodg i
Grupa5 | GWP6_WS |rozliczani w oparciu o wskazania zbiorowego potroczny
wodomierza glownego - faktura odprowadzenia $ciekow
papierowa jednocze$nie
odbiorcy pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, wylacznie ustuga
Grupa6 | GWP12_W |rozliczani w oparciu o wskazania zbiorowego zaopatrzenia roczny
wodomierza glownego - faktura w wode
papierowa
odbiorcy pobierajacy wode ustuga zbiorowego
przeznaczong do spozycia przez ludzi, zaopatrzenia w wodg i
Grupa7 | GWP12_WS |rozliczani w oparciu o wskazania zbiorowego roczny
wodomierza gtéwnego - faktura odprowadzenia $ciekow
papierowa jednoczesnie
odbiorcy pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, wylacznie ustuga
Grupa 8 GNP3_W |rozliczani w oparciu o przecigtne zbiorowego zaopatrzenia kwartalny
normy zuzycia wody- faktura w wodg
papierowa
odbiorcy pobierajacy wode ustuga zbiorowego
przeznaczong do spozycia przez ludzi, zaopatrzenia w wodg i
Grupa9 | GNP12_WS |rozliczani w oparciu o przeci¢tne zbiorowego roczny
normy zuzycia wody- faktura odprowadzenia $ciekow
papierowa jednoczesnie
odbiorcy pobierajacy wode
przeznaczong do spoz?lc1a przez ludzi, ushuga Zb.IOI'OWCgO . miesieczny,
rozliczani wg wskazan wodomierza zaopatrzenia w wodg i kwartaln
Grupa 10 | GWLP_WS | zainstalowanego przy punktach zbiorowego \ Y
S pélroczny,
czerpalnych wody w lokalu (tzw. odprowadzenia $ciekow
: . L roczny
wodomierz lokalowy)- faktura jednoczesnie
papierowa
odbiorcy pObleI‘aJ. acy Wodq do c.elow wylacznie ushuga
pozostatych, rozliczani w oparciu o . . .
Grupa 11 PWP1_W . . , zbiorowego zaopatrzenia miesieczny
wskazania wodomierza gtownego -
. w wode
faktura papierowa
. . 1 i
odbiorcy pobierajacy wode do celow ustuga zb.lorowego .
ozostalych, rozliczani w oparciu o zaopatrzenia w wodg i
Grupa12 | PWP1_WS P . . ) zbiorowego miesigczny
wskazania wodomierza gtdéwnego - L,
. odprowadzenia $ciekow
faktura papierowa : L
jednoczesnie
ozovalsth rosiant wopare 0| vkeae uluga
Grupa 13 PWP3 W P . . ,p zbiorowego zaopatrzenia kwartalny
wskazania wodomierza gtdéwnego -
. w wode
faktura papierowa
. - g i
odbiorcy pobierajacy wode do celow ustuga zb'10rowego .
ozostatych, rozliczani w oparciu o zaopatrzenia w wodg i
Grupa 14 | PWP3_WS P L . , zbiorowego kwartalny
- wskazania wodomierza gtéwnego- A
. odprowadzenia Sciekow
faktura papierowa . L
jednoczesnie
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odbiorcy pobierajacy wode do celow z;izﬁz:r?ifis\:viiz ;
pozostatych, rozliczani w oparciu o - ,
Grupa 15 | PWP6_WS wskazania wodomierza gtdéwnego - zblorOV\./egro. , péiroczny
faktura papierowa odprowadzenia Sciekow
jednoczesnie
odbiorcy pobierajacy wodg do celow .
. . . wylacznie ustuga
Grupa 16 | PWP12 W l\?v 212?:2:2;;3?;;?2;2& i‘lr:;)(_) zbiorowego zaopatrzenia roczny
faktura papierowa w wode
odbiorcy pobierajacy wode do celow Z;iztgrzjﬁi:);)\:’;gdz ;
pozostatych, rozliczani w oparciu o -
Grupa 17| PWP12_WS wskazania wodomierza gtdéwnego - zblorOV\./egro. , roczny
fakitura papierowa odprowadzenia $ciekow
jednoczesnie
odbiorcy pobierajacy wode do celow wylacznie ushiga
Grupa 18 PNP3_ W pozos.ta%yCh’ rOZhCZﬁ.m W opareiu o zbiorowego zaopatrzenia kwartalny
przecigtne normy zuzycia wody - w wod
faktura papierowa ¢
odbiorcy pobierajacy wode do celow z;)S%Ztgrz:I?if;)t}Vvi)%o ;
Grupa 19 | PNP3_WS pozostatych, rozliczani w oparciu o P zbiorowego ) kwartaln
P - przecigtne normy zuzycia wody - . g S y
faktura papierowa odprowadzenia $ciekow
jednoczesnie
odbiorcy pobierajacy wode do celow wylacznie ushuga
Grupa20 | PNP12_W g:;:;?ggggﬁ;éﬁ?cz (‘:fj;;u_l © zbiorowego zaopatrzenia roczny
faktura papierowa w wodg
odbiorcy pobierajacy wodg¢ do celow .
pozostatych, rozliczani wg wskazan Za??ﬁi:if?:;%o ; kwartaln
Grupa 21 | PWLP_WS wodomierza zainstalowanego przy ’ zbiorowego ; c’)lroczny!
P - punktach czerpalnych wody w lokalu odprowa dzeniagéciek(')w p roczn Y
(tzw. wodomierz lokalowy) - faktura Pro’ L. y
papierowa jednoczesnie
odbiorcy pobierajacy wode .
o . wylacznie ustuga
Grupa22 | GWE1 W féi;ﬁzﬁ?ﬁ%g;? S\Zz;izgﬁizz ludzi, zbiorowego zaopatrzenia miesieczny
wodomierza gldwnego - e-faktura w wodg
odbiorcy pobierajacy wode Za‘;ﬁ;ﬁi;ﬁgi‘;’iﬁz ;
przeznaczong do spozycia przez ludzi, . .
Grupa23 | GWEL WS rozliczani w oparciu wskazania odoro Zzlc?zr;\:\il:gs’gieké miesieczny
wodomierza gtdéwnego - e-faktura prow . W
jednoczesnie
odbiorcy pobierajacy wode wylacznie ushuga
Grupa24 | GWE3_W féiﬁ@iﬁﬂ%ggrz?lj)\z/vysclizzfﬁizz ludzi, zbiorowego zaopatrzenia kwartalny
wodomierza glownego -- e-faktura w wodg
odbiorcy pobierajacy wode Z;)Sl:tgri::i{:zv;eo%o ;
Grupa25 | GWE3 ws |Preeznaczond do spozycia przez ludzi, ’ zbiorowego ) kwartaln
P - rozliczani w oparciu wskazania odprowa dzenia%ciek()w y
wodomierza glownego- e-faktura pro L.
jednoczesnie
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odbiorcy pobierajacy wodg z;izﬁz:r?ifis\:viiz ;
przeznaczong do spozycia przez ludzi, - ,
Grupa26 | GWE6_WS rozliczani w oparciu o wskazania od rojvzlctljzrsz\i/:%?;iekéw péiroczny
wodomierza glownego - e-faktura PO’ .
jednoczesnie
odbiorcy pobierajacy wode .
przeznaczong do spozycia przez ludzi, . wylacznie ustuga .
Grupa 27 | GWE12_ W rozliczani w oparciu o wskazania zbiorowego zaopatrzenia roczny
wodomierza glownego - e-faktura w wodg
odbiorcy pobierajacy wode Z;iztgrzjﬁi:);)\:’;gdz ;
przeznaczong do spozycia przez ludzi, -
Grupa28 | GWEL2_ WS rozliczani w oparciu 0 wskazania od rojvzlctljzrsz\i/:%?;iekéw roczny
wodomierza gldwnego - e-faktura PO’ L
jednoczesnie
odbiorcy pobierajacy wode wylacznie ustuga
Grupa 29 GNE3_ W fgiiﬂiﬁ?ﬁiggZri)l?zy;;irizi;udm’ zbiorowego zaopatrzenia kwartalny
normy zuzycia wody -e-faktura w wodg
odbiorcy pobierajacy wode z;)S%:tgrile]ljiz)isvv‘;Z%O ;
Grupa30 | GNE12 ws |Preesnaczond do spozycia przez ludzi, ’ zbiorowego ; roczn
P - rozliczani w oparciu o przecigtne odprowa dzeniagéciekéw y
normy zuzycia wody- e-faktura pro L
jednoczesnie
odbiorcy pobierajacy wode .
przeznaczong do spozycia przez ludzi, zalz)ﬂl;tgrzezlll)if;)vv‘;e()gdo ; miesi¢czny,
rozliczani wg wskazan wodomierza pattz ¢ kwartalny,
Grupa 31l | GWLE_WS g zbiorowego y
- zainstalowanego przy punktach odprowadzenia scickéw potroczny,
czerpalnych wody w lokalu (tzw. P ednoczednie roczny
wodomierz lokalowy)- e-faktura )
odbiorcy pobierajacy wodg¢ do celow .
. . . wylacznie ustuga
Grupa 32 PWE1 W sv(;i(;it:g:l;ggih;ﬁ; ‘;Z‘?;r:;(_) o zbiorowego zaopatrzenia miesieczny
faktura W wodg
. . 1 i
odbiorcy pobierajacy wode do celow Z;S :tgrijr?if;)\;vvz%jo ;
Grupa33 | PWEL ws |Pozostatych, rozliczani w oparciu o P biorowego miesieczn
P - wskazania wodomierza gtéwnego - e- . g C wozny
faktura odprowadzenia Sciekow
jednoczesnie
odbiorcy pobierajacy wode do celow wylacznie ushuga
Grupa34 | PWE3 W 5&7;;?;2;3;3?;@2;;2& agg;)(_) o zbiorowego zaopatrzenia kwartalny
faktura w wodg
. — b i
odbiorcy pobierajacy wode do celow Z;;S :ﬁi;:ig)w?;gdo ;
Grupa 35 | PWE3_WS pozostatych, rozliczani w oparciu o P zbiorowego ) kwartaln
P - wskazania wodomierza gtéwnego - e- . g . y
faktura odprowadzenia $ciekow
jednoczesnie
odbiorcy pobierajacy wodg¢ do celow Z;ﬁgii:;i:g“:;%z ;
pozostatych, rozliczani w oparciu o . ,
Grupa36 | PWE6_WS wskazania wodomierza gldéwnego - e- zblorOV\./egro. , péiroczny
faktura odprowadzenia Sciekow
jednoczesnie
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odbiorcy pobierajacy wode do celow wylacznie ushuga
Grupa 37 | PWE12_W &Zii?:g:bégi:ﬁ;;‘;gsvf:;(_) o zbiorowego zaopatrzenia roczny
faktura w wodg
odbiorcy pobierajacy wode do celow zali)S%Ztgri:IE)ifi:l)vv‘;e()g(io ;
Grupa 38 | PWE12_WS pozostalych, rozliczani w oparciu o ’ zbiorowego ; roczn
P - wskazania wodomierza gldwnego - e- . g S y
faktura odprowadzenia $ciekow
jednoczesnie
odbiorcy pobierajacy wode do celow wylacznie ushuga
Grupa 39 PNE3_W g ?ZZ:SZ?EE’OT;?;ZE;?C‘; ?52;;“_1 é)_ zbiorowego zaopatrzenia kwartalny
faktura W wodg
odbiorcy pobierajacy wode do celow Z;;f:ﬁi:ifﬁ::vvigd(; ;
pozostatych, rozliczani w oparciu o -
Grupa40 | PNE3_WS przecietne normy zuzycia Wody - - zblorOV\./eg’o. ’ kwartalny
faktura odprowadzenia $ciekow
jednoczesnie
odbiorcy pobierajacy wode do celow wylacznie ushuga
tych, rozli i i . .
Grupa4l | PNE12 W g:;:;zggn’orrx;czgycz 35;;;“_1 ;)_ zbiorowego zaopatrzenia roczny
faktura w wode
odbiorcy pobierajacy wode do celow ustuga zbiorowego
pozostatych, rozliczani wg wskazan zaopatrzenia w wodg i kwartalny,
Grupa42 | PWLE_WS |wodomierza zainstalowanego przy zbiorowego potroczny,
punktach czerpalnych wody w lokalu odprowadzenia $ciekow roczny
(tzw. wodomierz lokalowy) - e-faktura jednocze$nie
woda pobrana ze studni publicznych, wylacznie ushuga
zgodnie z art. 22 pkt. 1 ustawy o _Wyta ga .
Grupa 43 SPP1_W Zbiorowym zaopatrzeniu w wods - zbiorowego zaopatrzenia miesigczny
faktura papierowa w wodg
woda pobrana ze zdrojow ulicznych, wylacznie ushuga
zgodnie z art. 22 pkt. 1 . . .
Grupa44 | ZDRP1_W Zg?:m\iyﬁ ;aopaﬁrztenizsxf:vv\gc/)gq i zbiorowego zaopatrzenia miesi¢czny
faktura papierowa w wodg
woda pobrana do celéw
. przeciwpozarowych, zgodnie z art. 22 wylacznie ustuga
Grupa 45 | PPOZP1 W | pkt. 2 ustawy o zbiorowym zbiorowego zaopatrzenia miesigczny
zaopatrzeniu w wode - faktura w wode
papierowa

Przypisanie odbiorcow ustug dokonano biorgc pod uwage pobor wody:

woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celoéw realizacji zadan wiasnych gminy

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludno$ci w wode¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi,

0 ktérej mowa w art. 274 pkt 4 Prawa wodnego;

woda przeznaczona do pozostatych celow — woda do celdw poboru, uzdatniania i dostarczania

wody, o ktorych mowa w art. 274 pkt 2 lit. za) Prawa wodnego;
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- woda do celow administracji — woda do celéw administracji publicznej i obrony narodowe;j,
obowiazkowego zabezpieczenia spotecznego, o ktorych mowa w art. 274 pkt 2 lit. zh) Prawa

wodnego;

Grupy dotyczace odbiorcow pobierajacych wode przeznaczona do spozycia przez ludzi, uwzgledniaja
gospodarstwa domowe (osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej, zamieszkate w

domach jednorodzinnych oraz wspdlnotach mieszkaniowych i spotdzielniach mieszkaniowych).

Grupy dotyczace odbiorcéw pobierajacych wode do celow pozostalych, uwzgledniaja pozostalych
odbiorcow (osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza oraz pozostalych odbiorcow

niewymienionych powyzej)

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode
oznaczaja odpowiednio przecietne normy zuzycia wody — przecietne normy zuzycia wody dla
poszczegdlnych odbiorcoéw ustug, ktore stanowia podstawe ustalania ilosci pobranej wody w razie braku
wodomierza, okreslone w drodze rozporzadzenia przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki
wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow; rozporzadzenie obowigzujace na dzien ztozenia wniosku — Rozporzadzenie
Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okres$lenia przecietnych norm zuzycia wody

(Dz. U. z 2002 r., Nr 8 poz. 70).

b) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdéw:

Symbol
grupy

Zakres $wiadczonych Cykl

Grupa Opis grupy taryfowej

ustug dla odbiorcy rozliczeniowy

odbiorcy odprowadzajacy Scieki
bytowe, rozliczani na podstawie
wskazan wodomierza
zainstalowanego na ujeciu wlasnym
lub w oparciu o wskazania urzadzenia
pomiarowego -faktura papierowa

wylacznie ustuga
zbiorowego odprowadzenia | miesigczny
sciekow

Grupa 1l GWPL1_S

odbiorcy odprowadzajacy Scieki
bytowe, rozliczani na podstawie
Grupa 2 GWP1_WS | wskazan urzadzenia pomiarowego
lub wodomierza gtéwnego -faktura
papierowa

ushuga zbiorowego
odprowadzenia $ciekow i
zbiorowego zaopatrzenia w
wode jednoczes$nie

miesigczny

odbiorcy odprowadzajacy Scieki
bytowe, rozliczani na podstawie
wskazan wodomierza
zainstalowanego na ujeciu wlasnym
lub w oparciu o wskazania urzadzenia
pomiarowego -faktura papierowa

wylacznie ustuga
zbiorowego odprowadzenia kwartalny
$ciekow

Grupa 3 GWP3_S
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odbiorcy odprowadzajacy $cieki .
. . . ustuga zbiorowego
bytowe, rozliczani na podstawie T
] . ) odprowadzenia $ciekow i
Grupa 4 GWP3_WS | wskazan urzadzenia pomiarowego Zbiorowedo zaonatrzenia w kwartalny
lub wodomierza gtownego -faktura g P .
papierowa wodg jednoczesnie
odbiorcy od}?rowa.dzaj acy sc1e¥<1 ushiga zbiorowego
bytowe, rozliczani na podstawie T
] . . odprowadzenia $ciekow i ,
Grupa 5 GWP6_WS | wskazan urzadzenia pomiarowego Zbiorowedo zaonatrzenia w potroczny
lub wodomierza gtéwnego -faktura g P o
papierowa wodg jednoczesnie
odbiorcy od}?rowa.dzaj acy sc1e¥<1 ushiga zbiorowego
bytowe, rozliczani na podstawie S
] . . odprowadzenia $ciekow i
Grupa6 | GWP12_WS | wskazan urzadzenia pomiarowego Zbiorowedo zaopatrzenia w roczny
lub wodomierza glownego -faktura g P ..
papierowa wodg jednoczesnie
odbiorcy odprowadzajacy $Scieki wylacznie ushuga
Grupa 7 GNP3_S bytovye, rozliczani W oparcm 0 zbiorowego odprowadzenia kwartalny
przecietne normy zuzycia -faktura ccickdw
papierowa
odbiorcy odprowadzajacy Scieki ustuga zbiorowego
bytowe, rozliczani w oparciu o odprowadzenia $ciekow i
Grupa8 | GNP12_ WS przecietne normy zuzycia -faktura zbiorowego zaopatrzenia w roczny
papierowa wodg jednocze$nie
odbiorcy odprowadzajacy $cieki .
bytowe, rozliczani w oparciu o . wylaeznie ustuga .
Grupa 9 GNP12_S . . zbiorowego odprowadzenia roczny
przecietne normy zuzycia -faktura ccickow
papierowa
odbiorcy odprowadzajacy $cieki
bytowe, rozliczani wg wskazan ustuga zbiorowego miesigczny,
Grupa10 | GWLP Ws wodomierza zainstalowanego przy odprowadzenia $ciekow i kwartalny,
P - punktach czerpalnych wody w lokalu | zbiorowego zaopatrzenia w pbtroczny,
(tzw. wodomierz lokalowy)-faktura wode jednoczesnie roczny
papierowa
odbiorcy odprowadzajacy $cieki
komunalne, rozliczani na podstawie .
wskazan wodomierza wylgcznie ustuga
Grupa 11 PWP1_S . . zbiorowego odprowadzenia| miesigczny
zainstalowanego na ujeciu wlasnym ccickow
lub w oparciu o wskazania urzadzenia
pomiarowego -faktura papierowa
odbiorcy odpro“_/adzag acy Scieki _ ushuga zbiorowego
komunalne, rozliczani na podstawie O
, . . odprowadzenia $ciekow i .
Grupal2 | PWP1_WS |wskazan urzadzenia pomiarowego sbioroweaqo zaopatrzenia w | TESIseZny
lub wodomierza gtéwnego - faktura g. P L.
papierowa wodg jednoczesnie
odbiorcy odprowadzajacy $cieki
komunalne, rozliczani na podstawie .
wskazan wodomierza wylacznie ustuga
Grupa 13 PWP3_S . . zbiorowego odprowadzenia kwartalny
zainstalowanego na ujeciu wlasnym ccickow
lub w oparciu o wskazania urzadzenia
pomiarowego -faktura papierowa
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odbiorcy odprowadzajacy $cieki ushuea zbiorowego
komunalne, rozliczani na podstawie od row‘i dzenia écieiéwi
Grupa 14 | PWP3_WS |wskazan urzadzenia pomiarowego Zbicl))rowe 0 7003t ZeNia W kwartalny
lub wodomierza glownego -faktura g P ..
papierowa wodg jednoczesnie
odbiorcy odprowadzajacy Scieki .
komunalne, rozliczani na podstawie od ifiig;:;g‘;giﬁgw ;
Grupa 15 | PWP6_WS |wskazan urzadzenia pomiarowego Zbicl))rowe 0 zaonatrzenia w polroczny
lub wodomierza gtéwnego -faktura g P ..
papierowa wodg jednoczesnie
. oy dcicki .
odbiorcy odprovs-/adzaJ acy Seieki ushuga zbiorowego
komunalne, rozliczani na podstawie odprowadzenia cickow i
Grupa 16 | PWP12_WS | wskazan urzadzenia pomiarowego Zbicl))rowe 0 zaopatrzenia w roczny
lub wodomierza gtownego -faktura g' P L.
papierowa wodg jednoczesnie
odbiorcy odprowadzajacy Scieki wylacznie ushiga
Grupa 17 PNP3_S l;ﬁzrzgig?:llegorz;ﬁ;ﬁﬁ:ﬁﬁ zbiorowego odprowadzenia kwartalny
. Sciekd
papierowa sciekow
odbiorcy odprowadzajacy Scieki ustuga zbiorowego
komunalne, rozliczani w oparciu odprowadzenia $ciekow i
Grupa18 | PNP3_WS przecietne normy zuzycia-faktura zbiorowego zaopatrzenia w kwartalny
papierowa wodg jednocze$nie
odbiorcy odprowadzajacy $cieki
komunalne, rozliczani wg wskazan ustuga zbiorowego kwartaln
Grupa19 | PWLP Ws wodomierza zainstalowanego przy odprowadzenia $ciekow i (')hoczny’
P - punktach czerpalnych wody w lokalu | zbiorowego zaopatrzenia w P r0czN Y
(tzw. wodomierz lokalowy)-faktura wodg jednocze$nie y
papierowa
odbiorcy odprowadzajacy $cieki
bytowe, rozliczani na podstawie wylacznie ushuea
wskazan wodomierza A 5 . .
Grupa 20 GWEL1_S . . zbiorowego odprowadzenia| miesi¢czny
zainstalowanego na uje¢ciu wlasnym ccickow
lub w oparciu o wskazania urzadzenia
pomiarowego -e-faktura
odbiorcy odprowadzajacy $cieki ustuga zbiorowego
bytowe, rozliczani na podstawie odprowadzenia $ciekow i .
Grupa2l | GWEL WS wskazan urzadzenia pomiarowego zbiorowego zaopatrzenia w rmesigezny
lub wodomierza gtéwnego -e-faktura wodg jednocze$nie
odbiorcy odprowadzajacy Scieki
bytowe, rozliczani na podstawie wylacznie ushuea
wskazan wodomierza Wy SIS .
Grupa 22 GWE3_S . . zbiorowego odprowadzenia kwartalny
zainstalowanego na ujeciu wlasnym cciekdw
lub w oparciu o wskazania urzadzenia
pomiarowego -e-faktura
odbiorcy odprowadzajacy Scieki ustuga zbiorowego
bytowe, rozliczani na podstawie odprowadzenia $ciekow i
Grupa23 | GWE3_WS wskazan urzgdzenia pomiarowego zbiorowego zaopatrzenia w kwartalny
lub wodomierza gtéwnego -e-faktura wodg jednocze$nie
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odbiorcy odprowadzajacy Scieki ustuga zbiorowego
Grupa24 | GWE6 WS bytowe,’ rozliczani .na pod§taW|e Oflprowadzema sc1ek0.w i polroczny
wskazan urzadzenia pomiarowego zbiorowego zaopatrzenia w
lub wodomierza gtéwnego -e-faktura wodg jednocze$nie
odbiorcy odprowadzajacy Scieki ustuga zbiorowego
Grupa25 | GWE12 WS bytowe,’ rozliczani .na pod§taW|e Oflprowadzema sc1ek0.w i roczny
wskazan urzadzenia pomiarowego zbiorowego zaopatrzenia w
lub wodomierza gtéwnego -e-faktura wodg jednocze$nie
odbiorcy odprowadzajacy Scieki wylacznie ustuga
Grupa 26 GNE3_S | bytowe, rozliczani w oparciu o zbiorowego odprowadzenia kwartalny
przeci¢tne normy zuzycia -e-faktura sciekow
odbiorcy odprowadzajacy $cieki ustuga zblf)r(?vsfeg(? .
. . . odprowadzenia Sciekow i
Grupa 27 | GNE12_WS | bytowe, rozliczani w oparciu o . . roczny
. . zbiorowego zaopatrzenia w
przecigtne normy zuzycia -e-faktura . o
wodg jednoczesnie
odbiorcy odprowadzajacy $Scieki wylacznie ustuga
Grupa 28 GNE12_S |bytowe, rozliczani w oparciu o zbiorowego odprowadzenia roczny
przecigtne normy zuzycia -e-faktura sciekow
odbiorcy odprowgdzaj acy SCle%(l ustuga zbiorowego miesieczny,
bytowe, rozliczani wg wskazan s,
. . odprowadzenia $ciekow i kwartalny,
Grupa29 | GWLE_WS | wodomierza zainstalowanego przy . . ,
zbiorowego zaopatrzeniaw |  pétroczny,
punktach czerpalnych wody w lokalu wode ednoczeénie roczN
(tzw. wodomierz lokalowy) -e-faktura ¢ y
odbiorcy odprowadzajacy $cieki
komunalne, rozliczani na podstawie .
wskazan wodomierza wylaeznie ustuga
Grupa 30 PWEL S . .. zbiorowego odprowadzenia | miesigczny
zainstalowanego na ujeciu wlasnym A
. . . sciekow
lub w oparciu o wskazania urzadzenia
pomiarowego -e-faktura
odbiorcy odprowadzajacy Scieki ustuga zbiorowego
Grupa3l | PWEL WS komunarlne, rozllcz.anl na podstaWIe Ofiprowadzema sc1eko_w1 miesieczny
wskazan urzadzenia pomiarowego zbiorowego zaopatrzenia w
lub wodomierza gtéwnego -e-faktura wodg jednoczesnie
odbiorcy odprowadzajacy $cieki
komunalne, rozliczani na podstawie .
wskazan wodomierza wylacznie ushiga
Grupa 32 PWE3_S . L zbiorowego odprowadzenia kwartalny
zainstalowanego na ujeciu wlasnym Y
. . . sciekow
lub w oparciu o wskazania urzadzenia
pomiarowego -e-faktura
odbiorcy odprowadzajacy Scieki ustuga zbiorowego
Grupa33 | PWE3 WS komunarlne, rozllcz.anl na podstawue onrowadzema sc1eko_w1 kwartalny
wskazan urzadzenia pomiarowego zbiorowego zaopatrzenia w
lub wodomierza gtéwnego -e-faktura wodg jednocze$nie
odbiorcy odprowadzajacy Scieki ustuga zbiorowego
Grupa34 | PWE6 WS komunarlne, rozllcz.anl na podstaW|e Ofiprowadzema smeko_w1 pélroczny
wskazan urzadzenia pomiarowego zbiorowego zaopatrzenia w
lub wodomierza gtéwnego -e-faktura wodg¢ jednoczes$nie
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odbiorcy odprowadzajacy Scieki ustuga zbiorowego
Grupa35 | PWEL2 WS komunarlne, rozllcz.anl na PodstaW|e onrowadzema sc1ek0.W1 roczny
wskazan urzadzenia pomiarowego zbiorowego zaopatrzenia w
lub wodomierza gtoéwnego -e-faktura wodg jednoczesnie
odbiorcy odprowadzajacy Scieki wylacznie ustuga
Grupa 36 PNE3_S | komunalne, rozliczani w oparciu zbiorowego odprowadzenia kwartalny
przeci¢tne normy zuzycia -e-faktura sciekow
odbiorcy odprowadzajacy $cieki od lﬁ)l\lzlviillzzebrfarzzg((;w ;
Grupa 37 | PNE3_WS | komunalne, rozliczani w oparciu op . kwartalny
. . zbiorowego zaopatrzenia w
przecigtne normy zuzycia -e-faktura . .
wodg jednoczesnie
odbiorcy odprovyadzaJ acy Scieki ’ ushiga zbiorowego
komunalne, rozliczani wg wskazan s Lo, kwartalny,
. . odprowadzenia $ciekow i X
Grupa 38 | PWLE_WS |wodomierza zainstalowanego przy - . potroczny,
ZblOI’OWEgO zaopatrzenia w
punktach czerpalnych wody w lokalu . L. roczny
. wode jednoczes$nie
(tzw. wodomierz lokalowy) -e-faktura

Grupy dotyczace odbiorcow odprowadzajacych Scieki bytowe, uwzgledniaja gospodarstwa domowe
(osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej, zamieszkate w domach jednorodzinnych

oraz wspodlnotach mieszkaniowych i spotdzielniach mieszkaniowych).

Grupy dotyczace odbiorcéw odprowadzajacych $cieki komunalne, uwzgledniaja pozostatych odbiorcow

(osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg oraz pozostatych odbiorcow niewymienionych

powyzej).

4. Rodzaje i wysokosci cen i stawek oplat

Przy rozliczeniach za dostarczong wode¢ dla wszystkich odbiorcow uslug obowigzuje taryfa
wielocztonowa sktadajaca si¢ z:
- ceny wyrazonej w ztotych za m® dostarczonej wody oraz

- stawki oplaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci dostarczonej wody, ptaconej comiesigcznie.

Przy rozliczeniach za odprowadzone $cieki dla wszystkich odbiorcow ustug obowigzuje taryfa
wielocztonowa sktadajaca si¢ z:
- ceny wyrazonej w ztotych za m3 odprowadzonych $ciekow,
- stawki opftaty abonamentowej, niezaleznej od ilo$ci odprowadzonych $ciekow, ptaconej
comiesi¢cznie,
- stawek optat za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych.
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Tabela 1. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek optat za zaopatrzenie w wodg¢ (w ztotych, netto):

Wyszczegélnienie
Wielkosé¢ cen i stawek oplat
L . . . .
p tarnyszl grupa rodzaj cen i stawek oplat w okres!e gd ldo |w okresqe o.d 13do | w okre3|fe o.d 25do
odbiorcow ustug 12 miesiaca 24 miesigca 36 miesigca
obowiazywania obowiazywania obowiazywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
1 Grupa 1 - cena wody (z/m?®) 5,63 5,86 6,04
P - stawka oplaty abonamentowe;j: 25,38 26,05 26,48
- cena wody (z/m?®) 5,63 5,86 6,04
2 Grupa 2 -
- stawka optaty abonamentowe;j: 13,54 13,90 14,13
- cena wody (zt/m?3) 5,63 5,86 6,04
3 Grupa 3 -
- stawka optaty abonamentowe;j: 28,77 29,56 30,04
- cena wody (zt/m?3) 5,63 5,86 6,04
4 Grupa 4 - stawka optaty abonamentowe;j: 16,93 17,41 17,69
- cena wody (zt/m?®) 5,63 5,86 6,04
5 Grupa 5 -
- stawka optaty abonamentowe;j: 22,01 22,67 23,03
6 Grupa 6 - cena wody (zt/m?®) 5,63 5,86 6,04
P - stawka optaty abonamentowe;j: 44,02 45,34 46,07
7 Grupa 7 - cena wody (zt/m?3) 5,63 5,86 6,04
P - stawka optaty abonamentowe;j: 32,17 33,20 33,71
- cena wody (zt/m?3) 5,63 5,86 6,04
8 Grupa 8 -
- stawka oplaty abonamentowe;j: 13,02 13,53 13,73
9 Grupa 9 - cena wody (z/m?®) 5,63 5,86 6,04
P - stawka oplaty abonamentowe;j: 24,30 25,18 25,56
- cena wody (z/m?®) 5,63 5,86 6,04
10 Grupa 10 - stawka oplaty abonamentowe;j: 11,84 12,15 12,35
- cena wody (z/m?®) 5,68 5,92 6,09
11 Grupa 11 - stawka oplaty abonamentowe;j: 25,38 26,05 26,48
- cena wody (z/m?®) 5,68 5,92 6,09
12 Grupa 12 _ stawka oplaty abonamentowe: 1354 13,90 14,13
- cena wody (z/m?3) 5,68 5,92 6,09
13 Grupa 13 _ stawka oplaty abonamentowej: 28,77 29,56 30,04
- cena wody (z/m?3) 5,68 5,92 6,09
14 Grupa 14 - stawka optaty abonamentowe;j: 16,93 17,41 17,69
- cena wody (zt/m?®) 5,68 5,92 6,09
15 Grupa 15 - stawka optaty abonamentowe;j: 22,01 22,67 23,03
- cena wody (zt/m?3) 5,68 5,92 6,09
16 Grupa 16 - stawka optaty abonamentowe;j: 44,02 45,34 46,07
- cena wody (zt/m?®) 5,68 5,92 6,09
17 Grupa 17 - stawka optaty abonamentowe;j: 32,17 33,20 33,71
- cena wody (zt/m?3) 5,68 5,92 6,09
18 Grupa 18 - stawka optaty abonamentowe;j: 13,02 13,53 13,73
- cena wody (zt/m?3) 5,68 5,92 6,09
19 Grupa 19 - stawka oplaty abonamentowe;j: 9,05 9,40 9,54
- cena wody (zb/m®) 5,68 5,92 6,09
20 Grupa 20 - stawka optaty abonamentowe;j: 28,27 29,32 29,75
- cena wody (z/m?3) 5,68 5,92 6,09
21 Grupa 21 - stawka optaty abonamentowe;j: 11,84 12,15 12,35
- cena wody (z/m?3) 5,63 5,86 6,04
22 Grupa 22 - stawka oplaty abonamentowe;j: 21,66 22,21 22,59
- cena wody (z/m?3) 5,63 5,86 6,04
23 Grupa 23 - stawka optaty abonamentowe;j: 11,68 11,98 12,19
- cena wody (z/m?3) 5,63 5,86 6,04
24 Grupa 24 - stawka optaty abonamentowe;j: 25,05 25,72 26,15
- cena wody (z/m?3) 5,63 5,86 6,04
25 Grupa 25 - stawka optaty abonamentowe;j: 15,07 15,49 15,75
- cena wody (z/m?3) 5,63 5,86 6,04
26 Grupa 26 - stawka oplaty abonamentowe;j: 20,15 20,75 21,09
- cena wody (zb/m?®) 5,63 5,86 6,04
27 Grupa 27 - stawka oplaty abonamentowe;j: 40,30 41,51 42,17
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- 3
A ——
- 3

29 Grupa 29 - :zlvjkv:oo(:)};a(tz;/:l;;))namentowej: ggg ggg ggj
0 e | zisl
31 Grupa 31 : :zlvjkv:oo(:)};a(tz;/:l;;))namentowej: ggg 150”8263 166'0:1
32 Grupa 32 : :glvikv:oo(:)};a(tz;/:l;?)namentowej : 25]:,6686 252’?221 262"0599
33 Grupa 33 : :glvikv:oo(:)};a(tz;/:l;?)namentowej : 15]:,6688 151’?928 162"0199
34 Grupa 34 : :glvikv:oo(:)};a(tz;/:l;o)namentowej : 255;,6085 255’?722 266?195
Il v
36 Grupa 36 : zte;;kz(z)(;};a(tzyi/:;;namentowej : 256?185 250”9725 26]1?099
37 Grupa 37 : zte;vikv;(:)(;};a(tzyk/:tl);))namentowej : 456?380 45:{?521 462"0197
38 Grupa 38 : zte;vikv;(:)(;};a(tzyk/:tl);))namentowej : 356?381 35:{?228 36]1‘0797
39 Grupa 39 : zf;\ikv;(:)(;};a(tzy{/;);namentowej: g:gg g:zs g:gi
40 Grupa 40 : zf;\ikv;(:)(;};a(tzy{/;)o)namentowej: ?ﬁg ?:22 ?:gg
41 Grupa 41 : Zf;vikvzooi};;tz;/:;;)namentowej : 254?585 255’2"28 265?896
AN —
43 Grupa 43 : Zf;vikvzooi};;tz;/:;o)namentowej : 655812,858 655é§,267 656ég?58
a4 Grupa 44 : :f;vikvzzi};a(fy{/:;?namentowej: 31562?58 31562?50 3562?58
45 Grupa 45 : :f;vikvzzi};a(fy{/:;?namentowej: 232’768%14 232’798%17 2321708?18

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towarow i ustug (VAT) zgodnie z

obowiazujacymi przepisami prawa.

Tabela 2. Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek optat za odprowadzanie Sciekéw (w ztotych, netto)::

Wyszczegolnienie
Wielkos$¢ cen i stawek oplat
Lp. (:Zg)lf(f)cr)\é\gaw g:;l:ﬁlag rodzaj cen i stawek oplat w o]kzres!e gd ldo | w oI2<;esi.e o.d 13do | w oI;gesi? o.d 25 do
miesigca miesigca miesigca
obowiagzywania obowiazywania obowiazywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy

- cena $ciekow (zt/m?®) 5,49 5,69 5,85

1 Grupa 1 -
- stawka oplaty abonamentowe;: 25,38 26,05 26,48
5 Grupa 2 - cena $ciekow (zt/m?®) 5,49 5,69 5,85
P - stawka oplaty abonamentowe;j: 13,54 13,90 14,13
3 Grupa 3 - cena $ciekow (zt/m?®) 5,49 5,69 5,85
P - stawka optaty abonamentowe;j: 28,77 29,56 30,04
4 Grupa 4 - cena $ciekow (zt/m?®) 5,49 5,69 5,85
P - stawka oplaty abonamentowe;j: 16,93 17,41 17,69
. Grupas - cena $ciekow (zt/m?®) 5,49 5,69 5,85
P - stawka oplaty abonamentowe;j: 22,01 22,67 23,03
6 Grupa 6 - cena $ciekow (zt/m?®) 5,49 5,69 5,85
P - stawka oplaty abonamentowe;j: 32,17 33,20 33,71
7 Grupa 7 - cena $ciekow (zt/m?®) 5,49 5,69 5,85
P - stawka oplaty abonamentowe;j: 13,02 13,53 13,73
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8 Grupa 8 - cena $ciekow (z/m?3) . 5,49 5,69 5,85
- stawka optaty abonamentowe;: 24,30 25,18 25,56
. Grupa® - cena $cickow (z/m®) . 5,49 5,69 5,85
: stawk,a F)p{?ty abonzslmentowe_]: 258 ;1297 259’6392 259’8755
10 Grupa 10 Sawka fg&?y(:égrﬁggentowej: 1184 1215 12,35
n| e 2605
| o S s T30 143
1| o [omESEG AW st 200
A 1759
15 Grupa 15 : Zf;viké: i:;(gg/(:li/omn;)mentowej : 282’,2091 282’:5;7 28?;’7043
| owens  [emiH e o
v owmy [ mSHGM 1555 1573
| owmis G = > o
A o 125 1235
Al
Ak 1235
A 25
) 7 3
o | ewmn 1575
A
Al
A : = o
o | o RS o
Al
i 5 1041
o0 | oupn  [emhemam)
31 Grupa 31 : (s:zlv:]f: i:;l)(g\;‘;(jli/onli)mentowej : 18i,2698 181’?948 182,’7149
Al s 235
A ieis 1575
o | owmu e
A w177
A . S 1z
A e i 75
A oo 1041
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Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie

Z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Stawka optaty za przekroczenie warunkOéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzeh

kanalizacyjnych oraz zasady jej stosowania w zalezno$ci od wykorzystania przepustowo$ci oczyszczalni

stosowanej technologii oczyszczania $ciekéw komunalnych oraz uzyskiwanego stopnia redukciji fadunku

zanieczyszczen 1 sposobu stosowania osadéw Sciekowych:

Optaty dodatkowe za ponadnormatywny tadunek zanieczyszczen w odniesieniu do wskaznikéw zostang
naliczone w przypadku stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych warunkéw wprowadzania Sciekow

przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

Dopuszczalne wartosci dla wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach przemystowych wprowadzanych do
urzadzen kanalizacyjnych okre$lone sa na stronie internetowej ZWiK Sp. z 0.0. oraz w umowach

0 zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow zawartych pomiedzy ZWiK Sp. z 0.0., a odbiorca ushug.

Zasady naliczania oplat dodatkowych za przekroczenia warunkow wprowadzania sciekOw przemystowych

do urzadzen kanalizacyjnych:

Podstawa stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu $ciekow i/lub dopuszczalnych wartosci
wskaznikoéw zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do miejskich urzadzen kanalizacyjnych sa wyniki
analiz fizyko-chemicznych $ciekow, pobranych w studzience kontrolno-pomiarowej wskazanej w umowie
0 zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie ciekow w czasie kontroli prowadzonych w oparciu o obowigzujace
przepisy ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, Rozporzadzenie
Ministra Budownictwa w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow Sciekow przemystowych oraz
warunkoéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych oraz umowe lub akty prawne zmieniajace

aktualnie obowiazujgce przepisy.

Optaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekow i/lub dopuszczalnych wartosci wskaznikow
zanieczyszczen we wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych m. L.odzi Sciekach naliczane bedg za ilos¢
sciekow odprowadzonych w okresie naruszenia warunkéw wprowadzania Sciekdw, ustalong na podstawie
wskazan urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku w oparciu 0 postanowienia umowy, jako
réwnag iloéci wody pobranej Iub okre§lonej w umowie (dostarczanej przez ZWiK Sp. z 0.0. lub pobranej z

wiasnych ujgc).

Optaty za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen we wprowadzanych
$ciekach s3 naliczane od dnia pobierania Sciekow, w ktorym stwierdzono przekroczenia do dnia

poprzedzajacego ustanie tych przekroczen.

Za dzien ustania przekroczen uznaje si¢ dzien poboru proby, w ktorej nie wykazano dotychczasowych

przekroczen warto$ci wskazan poszczegdnych wskaznikow.

Do optat dolicza si¢ nalezny podatek VAT.
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Stawki oplat dodatkowych za przekroczenia warunkéw wprowadzania Sciekdéw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych:

Wyrdznia si¢ trzy grupy wskaznikow zanieczyszczen, w ktorych stosuje sie nizej opisane sposoby naliczania

oplat dodatkowych:

. -pH

- temperatura

. -BZTs
- ChzT
- azot amonowy
- fosfor ogolny
- zawiesiny ogolne
- chlorki

- siarczany

Ill. - wskazniki zanieczyszczen okreslone w rozporzadzeniu w sprawie sposobu realizacji

obowiazkéw dostawcow $ciekow przemystowych oraz warunkow wprowadzania $ciekow

do urzadzen kanalizacyjnych nie wymienione w grupie I i 11

Wskaznik zanieczyszczenia Grupa Wartos¢ dopuszczalna
Odczyn pH: 6,5 >pH > 9,5 | S =S
. . ¥ ck
Temperatura: powyzej 35°C | Si= | —Cd|=* S8
n
Dowolny wskaznik zanieczyszczen okreslony w
rozporzadzeniu w sprawie sposobu realizacji obowigzkoéw
dostawcow $ciekow przemystowych oraz warunkow 0 S (ck-cd)
= &
wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, ' A cd
ktorego wartos¢ przekracza dopuszczalne normy okreslone
W umowie

Objasnienia:

St — cena za 1m3 $ciekow dla pozostatych odbiorcow , zgodnie z obowigzujacg taryfa

S —jednostkowa stawka oplaty podwyzszonej za przekroczenie:

1) dopuszczalnej temperatury wprowadzanych $ciekow za 1 m?;

a) za $cieki, ktorych temperatura przekracza dopuszczalng wysoko$¢ o mniej niz 5°C wynosi 0,75 zt

za kazdy stopien przekroczenia,

b) za $cieki, ktorych temperatura przekracza dopuszczalng wysokos¢ o 5°C i wigcej wynosi 1,52 zt

za kazdy stopien przekroczenia;

2) dopuszczalnego odczynu wprowadzanych $ciekow za 1 m®:
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a) za Scieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej
0 mniej niz 0,5 pH, wynosi 1,52 zt,
b) za $cieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej od 0,5
do 1,5 pH, wynosi 3,80 zt,
¢) za $cieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o wigcej
niz 1,5-2,5 pH, wynosi 7,59 zi,
d) za $cieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o wigcej
niz 2,5 pH, wynosi 14,70 zt
Ck — wartos¢ wskaznika ustalona podczas kontroli
Cd — dopuszczalna warto$¢ wskaznika
> Ck — suma wartosci z n pomiaréw wskaznika

N —ilo$¢ pomiarow wskaznika

Sposob naliczania optat dodatkowych za przekroczenia warunkoOw wprowadzania $ciekoéw przemystowych

do urzadzeh kanalizacyjnych:

1) W przypadku réownoczesnego przekroczenia dopuszczalnych wartosci odczynu i temperatury,
wysoko$¢ optaty dodatkowej za przekroczenie dopuszczalnego stanu Sciekdw obliczana bedzie jako
suma oplat dla obu tych parametrow.

2) W przypadku roéwnoczesnego przekroczenia wartosci dopuszczalnych dwoch lub wigcej
wskaznikow z grupy II, wysokos$¢ optaty dodatkowej ustala si¢ przyjmujac ten ze wskaznikdw
zanieczyszczen, ktorego przekroczenie pocigga za sobg najwyzsza oplate.

3) W przypadku réwnoczesnego przekroczenia warto$ci dopuszczalnych dwoch lub wiecej
wskaznikow z grupy 111, wysokos¢ optaty dodatkowe;j ustala si¢ tacznie za wszystkie przekroczone
wskazniki.

4) W przypadku réwnoczesnego przekroczenia warto$ci dopuszczalnych wskaznikow z wigcej niz
jednej grupy, optate dodatkowa stanowi¢ bedzie suma optat za przekroczenia w poszczeg6dlnych
grupach.

5) Oplata dodatkowa za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszczen
w $ciekach odprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych OP [z1] stanowi iloczyn stawki SP [zZ/m?]
oraz ilosci Sciekéw odprowadzonych w okresie naruszenia warunkéw wprowadzania $ciekéw Q
[m3], ustalonej na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku w
oparciu o postanowienia umowy, jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie
(dostarczanej przez ZWiK Sp. z 0.0. lub pobranej z wlasnych ujec).

6) Zaprzestanie naliczania optaty dodatkowej za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikow
zanieczyszczen w $ciekach lub zmiana jej wysoko$ci moze nastagpic po przeprowadzeniu
dodatkowej kontroli na zlecenie odbiorcy lub dostawcy ushug.

7) Odbiorca uslug moze na zleci¢ na wlasny koszt wykonanie dodatkowej analizy $ciekow, tzw.
rekontroli laboratorium ZWiK Sp. z 0.0. lub w innym akredytowanym laboratorium. Zakres badan
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8)

9

musi by¢ zgodny z zakresem badan kontrolnych dostawcy ustug, na podstawie ktorych stwierdzono
przekroczenie wartosci dopuszczalnych.

Za dzien ustania naliczania optaty dodatkowej lub zmiany jej wysokosci przyjmuje si¢ dzien
poprzedzajacy przeprowadzenie kontroli na zlecenie odbiorcy lub dostawcy ushug, o ile kontrola
potwierdzi wyeliminowanie lub zmian¢ przekroczen w odprowadzanych Sciekach, co zostanie
stwierdzone przez dostawce ustug na podstawie wynikéw badan wykonanych w akredytowanym
laboratorium.

W przypadku stwierdzenia zmiany przekroczen stosuje si¢ opisany powyzej schemat naliczania

oplaty dodatkowej uwzgledniajac aktualne wynikow badan Sciekow.

. Warunki rozliczen z wuwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci

w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

1

2)

3)

4)

5)

6)

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie S$ciekéw
sa prowadzone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na
podstawie okreslonych w taryfach cen i1 stawek optat oraz iloSci dostarczonej wody
i odprowadzonych $ciekow zgodnie z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow i rozporzadzenia taryfowego.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow ustala si¢ jako
iloczyny cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im iloci §wiadczonych ustug. t.aczna naleznosc¢
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow pobierana jest w okresach
rozliczeniowych jednomiesigcznych, kwartalnych, potrocznych, rocznych.

Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
gtownego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody, okreslone
w odrebnych przepisach prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r.
w sprawie okreslania przecietnych norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

Ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy,
0 ktorej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwng iloSci wody pobranej lub okreslonej w umowie.
W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekoéw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
si¢ Wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Ilo$¢ odprowadzonych $ciekow w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktorzy zainstalowali na wiasny
koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokos$ci r6znicy odczytdéw wodomierza gtdéwnego i

dodatkowego.
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7) W razie braku wurzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych S$ciekow ustala sie
na podstawie umowy, o ktorej mowa w art. 6 ust., 1 u.z.z.w., jako réwng ilosci wody pobranej lub
okreslonej w umowie.

8) Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowe;j, naleznosci wynikajace z wysokosci tej stawki
sa regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca uslug pobierat wodg lub odprowadzat $cieki
w okresie rozliczeniowym.

9) Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
W inny sposob.

10) Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

11) W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na Zadanie odbiorcy ustug,
zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

12) W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza glownego ilo$¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego Iub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody
W roku ubiegltym i liczby miesiecy nieprawidtowego dzialania wodomierza.

13) Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje
o sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza gtéwnego.

14) W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych
przez odbiorcg ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

15) Miasto 1.0dz obcigzane jest na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za pobdr wod na
cele, o ktorych mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow.

16) Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okreSla regulamin dostarczania wody

i odprowadzania $ciekow.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1. Zakres swiadczonych ustlug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow ustug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow ustug $wiadczy
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow w zakresie
okreslonym regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przyjetym Uchwala Rady Miejskiej
w Lodzi z dnia 19 stycznia 2022 r., Nr LIV/1622/22 w sprawie przyj¢cia regulaminu dostarczania wody i

odprowadzania $ciekdéw na terenie Miasta t.odzi.

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug znajduja sig:
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1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujacymi przepisami,
w tym dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych w miejscu do tego
przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametrow wody dostarczanej do odbiorcow ustug w  zakresie
i Z czgstotliwoscig zgodng z obowigzujacymi przepisami,

4) utrzymanie w Stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych dostarczajacych
wode do instalacji nalezacych do odbiorcow ustug,

5) odbior i oczyszczanie Sciekow dostarczanych przez odbiorcéw ustug kanalizacyjnych w zakresie
zgodnym z obowigzujacymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegdlne korzystanie
z wod,

6) utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych odbierajacych

$cieki z nieruchomosci nalezacych do odbiorcow ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow dokonywane jest dla wszystkich

odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciagto$¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz
niezawodne odprowadzanie $ciekow, majac na uwadze ochrong intereséw odbiorcow ushug, wymagania

ochrony srodowiska, a takze optymalizacj¢ kosztow.

Szczegdtowy zakres §wiadczonych ustug na rzecz poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug
okreslaja wyczerpujaco opisy grup zawarte w pkt 4 taryf, ktore zdeterminowane sg charakterystyka zuzycia
wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego

odprowadzania Sciekdw, a takze sposobem rozliczen za §wiadczone ushug.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wodge 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow to:

1) roznej wysokosci ceny za 1 m3 dostarczonej wody;
2) roznej wysokosci stawki oplat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia W wode

i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonane
zostato przez Spotke w oparciu o nastgpujace kryteria:
1) rdznej wysokosci optate zmienng za pobdr wod, ktora Spotka viszcza;
2) roznicujace stawke oplaty abonamentowej:
a. zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczeg6lnych taryfowych grup odbiorcow ustug tzn.,

pojedyncza usluga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna, tj.

zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow;
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b. podstawe rozliczenia, tzn., wodomierz gléwny, przeci¢tne normy zuzycia wody czy
wodomierz zainstalowany przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz
lokalowy);

C. okres rozliczeniowy, tzn. jednomiesigczny, trzymiesieczny/kwartalny, potroczny, roczny.

d. sposob wystanej faktury, tzn. papierowa, e- faktura

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w oparciu o ré6zng wysokos$¢ uiszczanej optaty zmiennej
za ustugi wodne wynika z przepisow Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie
jednostkowych stawek za ustugi wodne. I tak:

1) do taryfowych grup 1-10 oraz 22-31, zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy wodg na cele
okreslone w §5 ust. 1 pkt 40 i 41 ww. rozporzadzenia;

2) do taryfowych grup 11-21 oraz 32-45, zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele
okreslone w §5 ust. 1 pkt.27 ww. rozporzadzenia.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o zréznicowang wysokos$¢ stawki opfaty
abonamentowej wynika z tego, iz w mysl art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowa grupe odbiorcoOw rozumiec
nalezy odbiorcéw ushug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkdéw zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $cickow, a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi.
Podstawa zréznicowania stawki opfaty abonamentowej sg zatem ro6zne koszty gotowosci do $wiadczenia
ustug, odczytoéw wodomierzy lub urzadzen pomiarowych oraz rozliczenia naleznosci za dostarczona wode

lub odprowadzone $cieki, w tym sposob wystania faktury.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow dokonane

zostato przez Spotke w oparciu o kryterium dotyczace roznicowania stawki optaty abonamentowej:

a. zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug tzn.,
pojedyncza ustuga zbiorowego odprowadzania $ciekow czy tez ustuga jednoczesna, tj.
zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania Sciekow;

b. podstawe rozliczenia, tzn. urzadzenie pomiarowe, wodomierz gtéwny, przecigtne normy
zuzycia wody czy wodomierz zainstalowany przy punktach czerpalnych wody w lokalu
(tzw. wodomierz lokalowy), wodomierz montowany na ujeciu wlasnym przez odbiorce
ustug

C. okres rozliczeniowy, tzn. jednomiesi¢czny, trzymiesigczny/kwartalny, potroczny, roczny.

d. sposob wystania faktury, tzn. papierowa, e- faktura

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktore obejmuja m.in. koszty
ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug korzystaja z ushug $wiadczonych przez Spotke.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie
dziatalno$ci zobowigzane jest bowiem do zachowania ciaglosci $wiadczonych ustug, a co za tym idzie, do

stalej gotowosci. Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztow.
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Wdrozenie projektowanej taryfy gwarantuje $rodki na pokrycie minimalnego poziomu kosztow biezacego

utrzymania cigglosci dostaw i bardziej sprawiedliwy rozktad tych kosztow.

6.2. Standardy jakoSciowe obslugi odbiorcow ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow jakosciowych obstugi

odbiorcéw ustug przedstawionych ponize;j tj.:

- zapewnienie zdolno$ci posiadanych urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych do realizacji
dostaw wody i odbioru $ciekow w sposob ciagly i niezawodny.

- dostarczanie wody w sposob ciagly i niezawodny w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m* na dobe oraz
pod ci$nieniem, nie mniejszym niz 0,08 MPa przy zaworze za wodomierzem gtownym
zainstalowanym na przytaczu wodociggowym.

- udostgpnienie zastepczego punktu poboru wody w ciagu 4 godzin od wystapienia awarii
urzadzen wodociggowych i przytaczy bedacych w posiadaniu przedsi¢biorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

- przyjmowanie zgloszen o awariach sieci i przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub uwag dotyczacych
m.in. jakosci 1 ci$nienia wody — czynny cata dobe telefon pogotowia wodociagowego 994.

- przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej Scieki wprowadzane przez odbiorcéw ustug w
ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe;

- zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych oraz przyltaczy do odprowadzania
$ciekdw w sposob ciagly i niezawodny;

- zapewni¢ prawidlows eksploatacje sieci kanalizacyjnej i przytaczy bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego;

- kontrolowac ilo$¢ i jakos¢ odprowadzanych $ciekow;

- informowa¢ odbiorcg ustug o wynikach kontroli jakosci $ciekow w przypadku stwierdzenia
ponadnormatywnego poziomu zanieczyszczen.

- biezacg analize jako$ci wody i1 zawartosci zanieczyszczen w $ciekach.

Biezaca analiza jakosci wody 1 zawartoSci zanieczyszczen w S$ciekach prowadzone sg
w laboratoriach wtasnych, posiadajacych akredytacj¢ Polskiego Centrum Akredytacji (certyfikat PCA
nr AB 1448, certyfikat PCA nr AB 832) oraz zatwierdzenia systemu jako$ci do wykonywanych badan
wody przeznaczone]j do spozycia przez ludzi przez wlasciwego Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego. Laboratorium spetnia wymagania normy 17025. Jako$¢ dostarczanej wody jest zgodna z
Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 r., poz. 2294), a wartosci wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach
oczyszczonych wprowadzonych do s$rodowiska nie przekraczajag  dopuszczalnych poziomow

okreslonych w pozwoleniu wodnoprawnym i Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
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Srédladowej z dnia 12 lipca 2019 r. w sprawie substancji szczegdlnie szkodliwych dla $rodowiska

wodnego oraz warunkow, jakie nalezy spelni¢ przy wprowadzaniu wod lub do ziemi, a takze przy

odprowadzaniu wod opadowych lub roztopowych do wdd lub do urzadzen wodnych (Dz. U. z 2018r.,
poz. 1311).

Dodatkowo:

1

2)

3)

4)

5)

Podstawowym rodzajem pozyskiwania odczytéw jest odczyt zdalny mobilny, polegajacy na
automatycznym zapisaniu stanu wodomierza bezposrednio na urzadzeniach przystosowanych do
zbierania danych odczytowych. Dane z wodomierzy po zamknigciu trasy odczytowej przez
pracownika bedacego w terenie przekierowane sg do systemu bilingowego wraz z wprowadzonymi
recznie odczytami ,,z natury”’. Manualny odczyt wodomierzy dotyczy wodomierzy z niesprawnym
modutem radiowym.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiagzek powiadomienia odbiorcow ushug o
majgcej nastgpi¢ przerwie w dostawie wody spowodowanej wykonywaniem planowanych prac
konserwacyjnych, remontowych, modernizacyjnych Ilub likwidacyjnych, naprawczych i
przegladowych, poprzez: zamieszczenie powiadomienia na stronie internetowe] przedsicbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz ogloszenia rozwieszonego na terenie, na ktorym ma nastgpi¢

przerwa w dostawie wody lub poprzez dostarczenie pisemnej informacji do odbiorcy ustug:

a. gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekracza¢: 12 godzin
- co najmniej na dzien przed planowanym wytgczeniem wody;
b. gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie przekraczaé 12 godzin

- co najmniej na 2 dni przed planowanym wytaczeniem wody.

W przypadku spowodowanej wykonywaniem planowanych prac opisanych w punkcie powyzej
przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zapewnia zastgpczy punkt poboru wody, informujac odbiorcow ustugo jego lokalizacji.

W przypadkach ograniczenia w odbiorze sciekow, ktore nastapity:

a. w zwigzku z wykonywaniem prac konserwacyjnych, remontowych, modernizacyjnych lub
likwidacyjnych;

b. w zwiazku z konieczno$cig usuniecia awarii;

C. w sytuacji nadzwyczajnej, powodujacej zagrozenie dla ludzi i Srodowiska; przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia zastepczy sposob odbioru $ciekow.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiagzek powiadomi¢ odbiorce ushug o
majgcym nastgpi¢ ograniczeniu w odbiorze $ciekow w spowodowanym wykonywaniem prac
konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych poprzez: zamieszczenie powiadomienia na

stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego oraz ogloszenia rozwieszone
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na terenie, na ktérym ma nastgpi¢ ograniczenic w odbiorze $cieckow, lub poprzez dostarczenie

pisemnej informacji do odbiorcy ushug:

a. gdy planowane ograniczenie w odbiorze $ciekow nie bgdzie przekraczato 12 godzin — co
najmniej na 1 dzien przed planowang przerwa;
b. gdy planowane ograniczenie w odbiorze $ciekow bedzie przekraczato 12 godzin — co

najmniej na 2 dni przed planowang przerwa.

6) Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ushug $wiadczonych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

7) Reklamacje mozna zglasza¢ osobiscie w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, pisemnie na jego adres, e-mailowo na wskazany adres e-mail lub telefonicznie.

8) Reklamacja powinna zawierac:

imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres odbiorcy ustug;

a
b. przedmiot reklamacji;

134

przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
d. adres nieruchomosci, gdzie miato miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi;

e. informacje, co do mozliwo$ci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

9) Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie, nie dtuzej
jednak, niz w terminie 14 dni roboczych od dnia jej wniesienia. W szczegdlnych przypadkach
wymagajacych dodatkowych ustalen, przeprowadzenia czynno$ci sprawdzajacych lub
wykonania ekspertyzy wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego termin moze by¢
wydluzony, nie wigcej jednak niz do 30 dni o czym odbiorca zostanie pisemnie
poinformowany.

10) Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng, faxem,
lub inny sposéb, o ile odbiorca ustug wskaze taka forme.

11) Rozpatrzenie reklamacji ulega wstrzymaniu w przypadku zaniechania udostepnienia
nieruchomosci przez odbiorce uslug, w przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga
zapoznania si¢ ze stanem faktycznym istniejacym na terenie nieruchomosci odbiorcy ustug.

12) Sprawy sporne pomiedzy przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug
podlegaja rozstrzygnigciu w sposob przewidziany w ustawie.

13) Klienci zgtaszajacy si¢ do siedziby Spotki przyjmowani sa w czynnym we wtorki 8.00-17.00,
w pozostate dni robocze 8.00-16.00 dedykowanym Dziale Obstugi Klienta. Pracownicy
przyjmuja wszystkie zgtoszenia zwigzane z dziatalnoscig Przedsigbiorstwa, sktadane zaréwno
na pis$mie jak i ustnie do protokotu/formularza.

14) W ramach funkcjonujacego Biuro Obstugi Klienta sa czynne w godzinach otwarcia dwa numery
telefonow stuzace komunikowaniu si¢ klientow ze Spotka:. (42) 677-84-30 oraz (42) 677-84-

26

Elektronicznie

Joanna  podpisany przez

Joanna Kidziriska

Kidzinska pata: 2024.04.15
13:34227 40200



31. Pracownicy przyjmuja tg droga zgloszenia we wszystkich sprawach, udzielajg wyjasnien
lub po wypehieniu odpowiedniego formularza przekazujg sprawe do rozpatrzenia w komorce
merytorycznej.

15) Elektroniczna obstuga jest realizowana poprzez udostepnione cztery ogolne adresy mailowe:

bok@zwik.lodz.pl, sekretariat@zwik.lodz.pl, kancelaria@zwik.lodz.pl, zwik@zwik.lodz.pl

oraz platforme¢ e-PUAP na ktore klienci mogg kierowa¢ swoje wystapienia oraz Elektroniczne
Biuro Obstugi Klienta (eBOK ), ktore jest dostepne po zarejestrowaniu si¢ poprzez strong Spotki
www.zwik.lodz.pl. Odbiorcy moga ta droga zapozna¢ si¢ ze stanem swoich rozliczen,
wystawionymi fakturami, zuzyciem wody, umowami, lub zglosi¢ dowolna sprawe, w tym

whniosek o e-fakture.

Signed by /
Podpisano przez:

Michat
Smiechowicz

Date / Data:
2024-03-12 11:14

Kierujacy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym:
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